PLAN INTEGRAL
DE FORTALECIMIENTO

Proteccion y restablecimiento de derechos
de niRas, ninos y adolescentes

2 SNBF | @& -

K= \( Sistema Nacional BIENESTAR g

. de Bienestar Familiar FAMILIAR /




Vs
’ sh. SNBF |
7’ sistema Nacional BIENESTAR
it e e o FAMILIAR
-
=3 -
o [ CONTENIDO
Glosario de terminoS Y abreVIiatUIAS ...vuiuiiiieiiiiiii et eeee e eeeeseseeen e enennas 4
1 CONTEXTO Y JUSTIFICACION .....oooonveeietteeeeeee ettt et e e enreseeneeeeenreeesennnees 10
1.1 ELICBF como ente rector del SNBF y la funcién de las Autoridades Administrativas
10
1.2 Antecedentes normativos e institucionales directos delPlan................ccoeviinenie, 11
1.3 - DiagnOStiCOIRLE [ MR et ceis st s et b er e rorrebrrranes 13
1.4 La Subdireccion de Autoridades Administrativas y el presente Plan: un instrumento
nuevo en ellSNBERI L., L. e i gL L L L L 16
2 MARCO NORMATIVO ...ctiiiiieiiieeeiie ettt et eete et e e te et e eteeate s et saanssanaeannsasnnsenns 16
3 QBT ETIVER G ENER AL .. e e eeeleen o Soolees o ckoneedosnsdoansobonsoBiee e dboonohorsosscotbonosdsssnedos 18
4 @BIETIVOS ESPECIFICOS .o L 18
4.1 Fortalecimiento TECNICO JUNAICO: . ...uuuiiiiiii e e 18
B € 113 d To T o L= X @ g Lo Yol 1 0 o 11=T o | o P 19
4.3  Fortalecimiento InterjurisdicCional ..........ccoeuuiiiiiiiiiieeee e 19
4.4  Tecnologiay Sistemas de INformacion. ..........ccooueiiiiiiiiii i, 19
4.5  Gestion Estratégicade Talento hUmMan0O .........ccoeuuiiiiiiiiiiiieiic e 19
4.6 Movilizacion de la atencién en favor de nifas, nifos y adolescentes..................... 20
4. Fd—lndicadofesHe-GestiOn . e T T L T T T e e RN e g 20
5 ALCANCE: 3. ... B Y L B L L 20
6 ENFOQUES ESTRATEGICOS ....ovviiieeieieeeieeeeteeeeenteeeeeteeeeeneeeeenaressenaeeeesnneessnnneeas 21
6.1 Enfoque de Proteccidn Integral de Derechos...........oeeveviieiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeee e, 21
6.2  Gestion orientada a resultados MiSioNAlES ...........ceeiiiiiiiiiiiiiiii e 21
6.3  Enfoque territorial diferenciado ...........ccooevuiiiiiiiiiiii e 22
6.4  Mejora continua de la gestion institucional ............c.coiiiiiiiiiiiiiii e 22
6.5 Articulacidn institucionaly corresponsabilidad............cccoeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 22
6.6  Gestiony fortalecimiento del conocimiento institucional...........ccc.ccceieiiiieeiennn..e, 22
6.7 Modelo Enfoque diferencial de derechos e interculturalidad ..............c..ccceevneeenn.e. 22
6.8  Gestion basada eninformaciony evidencia .........cccoovvuiieiiiiiiiii e 23
7 COMPONENTES ESTRATEGICOS DEL PLAN .....ovvviiiiiiieeieee e 23
71 Componente 1 - Fortalecimiento de la linea técnico —juridica............ccceeeevnnenn... 24
7.1.1 Produccion y expedicion de Lineamientos y documentos de orientacion
fecnico + fulidico: .X.....0... . ......... . L R L 25
7.1.2  Gestion de consultas técnico - juridiCas..............cccceeeeeunennnnnnnns 27
7.2 Componente 2 - Gestion de conocimiento, formacion y fortalecimiento de
capacidades ...d...h... b de L R L L 27
7.2.1 Espacio de Fortalecimiento Técnico en Territorio: ............................ 28
7.2.2  Formacion especializada ..............cccceeeeeeeiieeeiiiiiieeeeeeeeeeeae e 28
7.2.3  Fortalecimiento para equipos nuevos e induccion estructurada........ 30
7.2.4  Plan Institucional de Capacitacion (PIC).............cccccevioiuiuiiiiniinns 31




- - -

-

BIENESTAR
FAMILIAR

/ 6
’ S/» .SNBF | &
7 Sistema Nacional
V4 de Bienestar Familiar
-
-

7.2.5  Espacios de desarrollo de modelos de comunidades de aprendizaje y

fortalecimiento tECNICO CDA Y FT ...t 31
7.2.6  Comunidades de equipos interdisciplinarios................ccccccccueeeeeeen... 32
7.3 Componente 3 - Estrategias para el fortalecimiento de la articulacion entre las

autoridades de las diferentes jurisdicciones (Especial Indigena - Ordinaria) en el

restablecimiento de derechos de nifias, nifos y adolescentes. .......cccoveiviiiiiiiiiiiiienennne. 33

7.3.1 Reconocimiento y articulacion / jurisdiccion especial indigena.......... 33

7.3.2 Construccion y fortalecimiento de rutas propias de restablecimiento de

derech@s ..b.....0..000 . Lo b L LU 34

7.3.3  Formacion con enfoque diferencial étnico para las autoridades administrativas
35

7.4 Componente 4 - Sistemas de Informacién y Herramientas tecnolégicas para la

8eStiON AadMINISTratiVA. ..oeuu i e 35

7.4.1 Canales institucionales de gestion, atencion e informacion............... 36

7.4.2  Sistema de Informacion Misional (SIM) ...............cccceeeeeeeeeeviiiiaeeeenn. 40

7.4.3  Apoyo operativo mediante esquemas de supernumerarios y directorio de

Autoridades ADMINISIratiVas...............cceveeuueeeieeiee et eeaeea 42

7.5 Componente 5 - Fortalecimiento de la gestion operativa del talento humano de las

defensorias de familia. .........ooeuiiiiiiii e 43

7.5.1 Composicion y distribucion de las Defensorias de Familia................ 43

7.5.2  Demanda de servicio de las defensorias de familia. .......................... 44

7.5.3  Modelos Operativos de los Centros Zonales y Defensorias de Familia45

7.6 Componente 6 - Estrategias de movilizacion de la atencién de nifas, ninos 'y
adolescentes por parte de las autoridades administrativas y equipos interdisciplinarios. 46
7.7 Componente 7 - Seguimiento al desempeno mediante indicadores de gestion..... 48

8 SEGUIMIENTO Y EVALUACION .....oiiiiiiiieiiieieeieesteeeiee e ereenveesteesaeesnaesnseenseenns 49
9 RESBONBSABIES o e o e e T e e s Frree e e 50
10 RESULTADOS ESPERADOS ...ttt ettt 51
11 CONSIDERACIONES FINALES ....ouiiiiiiiiiiiiiici e 52



- - -

-

GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

El presente glosario define los términos
normativos, técnicos e institucionales uti-
lizados en el Plan Integral de Fortaleci-
miento de las Autoridades Administrati-
vas. Su propdsito es facilitar la compren-
sion del documento a todos los lectores,
independientemente de su familiaridad
con el marco normativo e institucional del
sistema de proteccién de nifos, ninas y

adolescentes en Colombia.

AA / Autoridades Administrativas:

Conjunto de autoridades con competen-
cia legal para el restablecimiento de dere-
chos de nifas, nifos y adolescentes,
siendo estas las siguientes: defenso-
res/as de Familia, comisarios/as de Fami-
lia, Inspectores/as de Convivencia y Paz,

Autoridades Indigenas y Jueces de la Re-

publica.

ACESs: Experiencias Adversas en la Infan-
cia (por sus siglas en inglés: Adverse
Childhood Experiences). Se refiere a si-
tuaciones estresantes o traumaticas

como el abusoy el abandono que ocurren

" Ver en guia orientadora de comunicacién aumentativa y al-
ternativa. G3.MD1.PP. del 2020/112025, o el documento
técnico que se encuentre vigente.
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durante la infancia y que tienen impacto
en la salud fisicay mental a lo largo de la

vida.

Alta permanencia: Situacién en la que
una nifa, nifo o adolescente permanece
en una modalidad de proteccion del ICBF
por un periodo que supera los tiempos es-
tablecidos en el marco normativo vigente,
sin que se haya adoptado una medida de-
finitiva de restablecimiento de derechos o
se haya autorizado su permanencia en el

servicio.

CAA: La Comunicacién Aumentativa (para
complementar) y Alternativa (para reem-
plazar), es el conjunto de formas de co-
municacion utilizadas por personas que
tienen dificultades severas de comunica-
cion verbal, las cuales actuan como he-
rramientas para garantizar el derecho a la
participacidn y a ser escuchadas en el

PARD'.

CIA: Cédigo de la Infancia y la Adolescen-
cia— Ley 1098 de 2006, modificada por la

Ley 1878 de 2018. Norma que establece el

BIENESTAR
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marco legal para la proteccién integral de
los derechos de los nifios, nihas y adoles-

centes en Colombia.

Competencia subsidiaria: Facultad legal
que tienen los/as Comisarios/as de Fami-
liay los/as Inspectores/as de Convivencia
y Paz para asumir los tramites de restable-
cimiento de derechos en favor de nifas,
ninos y /o adolescentes con excepcion de
la declaratoria de adoptabilidad que es
una funcidon exclusiva de los/as defenso-

res/as de familia.

CZ / Centro Zonal: Unidad operativa del
ICBF que desarrolla dentro de su area de
influencia la prestacién del servicio pu-
blico de Bienestar Familiar, la implemen-
tacion de la politica publica de proteccion
integral a la primera infancia, la nifiez, la
adolescencia, el bienestar de las familias
y comunidades, la coordinacion del Sis-
tema Nacional de Bienestar Familiar y el
desarrollo del Sistema Penal para Adoles-

centes.

Desinstitucionalizacion: Proceso orien-
tado a garantizar que las nifas, nifos,

adolescentes y jovenes crezcan en entor-

nos familiares y comunitarios, evitando o
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reduciendo su permanencia en modalida-
des de atencidn institucional, mediante

alternativas de cuidado y apoyo familiar.

Defensoria de Familia: Dependencia del
ICBF de naturaleza multidisciplinaria en-
cargada de prevenir, proteger, garantizary
restablecer los derechos de las nifnas, los
nifos y adolescentes; compuesta por un
equipo técnico interdisciplinario confor-
mado por lo menos por una psicélogo/a,

trabajador/a social y nutricionista.

Enfoque diferencial de derechos: Pers-
pectiva de analisis y método de actuacion
que orienta las acciones del ICBF para la
garantia de los derechos de las ninas, ni-
nos, adolescentes, jévenes y sus familias,
mediante el reconocimiento de sus carac-
teristicas, condiciones y contextos parti-
culares (como pertenencia étnica, disca-
pacidad, ruralidad, situacién migratoria,
género, orientacion sexual e identidad de
género. Su propdsito es asegurar respues-
tas integrales, pertinentes y articuladas
que promuevan la igualdad y la no discri-
minacion, situando en el centro las nece-
sidades y realidades del sujeto y su en-

torno, y orientadas a la eliminacién de ba-
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rreras, prejuiciosy practicas discriminato-
rias para garantizar la igualdad de trato y

de oportunidades.

ETI / Equipo Técnico Interdisciplinario:

De acuerdo con el articulo 79 del Cédigo
de la Infancia y la Adolescencia las “De-
fensorias de Familia, son dependencias
del Instituto Colombiano de Bienestar Fa-
miliar de naturaleza multidisciplinaria, en-
cargadas de prevenir, garantizar y resta-
blecer los derechos de los nifios, nifias y

adolescentes”.

Asimismo, establece esta norma que las
Defensorias de Familia contaran con equi-
pos técnicos interdisciplinarios integra-
dos, por lo menos, por un psicdélogo, un

trabajador socialy un nutricionista.

Por su parte, laLey 2126 de 2021 en su ar-
ticulo 6, establecio que los Concejos Mu-
nicipales y Distritales, tendran a su cargo
la creaciéon de al menos una Comisaria de
Familia, dentro de su estructura adminis-

trativa.

2 Ver en https://www.icbf.gov.co/system/files/proce-
sos/g13.gth_quia_orientadora_para_los_get v2.pdf, o el do-

cumento que se encuentre vigente.
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Establece esta norma, ademas, que cada
Comisaria de Familia debera contar con
un equipo interdisciplinario conformado
minimo por un profesional en psicologia,
uno en trabajo social o desarrollo familiar

y un auxiliar administrativo.

Grupo de Estudio y Trabajo -GET:

Los Grupos de Estudio y Trabajo (GET)?
son redes conformadas por colaborado-
res del ICBF, en las que pueden participar
agentes externos con invitacién y/o solici-
tud previa, que tienen como finalidad co-
mun el compartir y difundir el conoci-
miento del ICBF para la mejora continua
de los procesos y la conservacion de la

memoria institucional.

Sus acciones estan encaminadas a favo-
recer el trabajo en equipo, la reflexion en
temas de interés y el aprendizaje de sabe-
res, através de la transferencia de conoci-
miento entre compaferos, la autoforma-
cidnylaresolucidon de casos o situaciones

problematicas que requieren la discusioén



https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/g13.gth_guia_orientadora_para_los_get_v2.pdf
https://www.icbf.gov.co/system/files/procesos/g13.gth_guia_orientadora_para_los_get_v2.pdf
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o analisis grupal y segun sea el caso, la

gestion para el apoyo institucional.

Inspectores de Convivencia y Paz: Son
Autoridades administrativas municipales
cuya existencia se fundamenta constitu-
cionalmente en los fines esenciales del
Estado de garantizar la convivencia paci-
fica, el orden publico y la efectividad de
los derechos. Su autoridad emana del al-
calde municipal o distrital, quien, con-
forme a la constitucién, es la primera au-
toridad de policia en el respectivo territo-
rio, y se desarrolla por mandato legal
como parte de la funciéon administrativa

local.

A partir de la entrada en vigencia de la Ley
2492 de 2025, se modificé la denomina-
cién de “Inspectores de Policia” por “Ins-
pectores de Convivenciay Paz”.

Jurisdiccion Especial Indigena (JEI): Fa-
cultad reconocida a los pueblos indige-
nas, mediante el articulo 246 de la Consti-
tucion Politica de Colombia para conocer,
decidir y resolver conflictos dentro de su

ambito territorial, mediante autoridades y

3 Ver en https://www.icbf.gov.co/system/files/proce-
sos/p1.mi_procedimiento_elaboracion_ycon-
trol_doc v13.pdfP1.M1 o el documento que se encuentre vi-

gente.
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bajo la aplicacion de normas y procedi-
mientos propios, en armonia con la Cons-
titucion y en coordinacion con el sistema

judicial nacional.

Lineamiento técnico: Corresponde a las
bases tedricas y técnicas que orientan la
integralidad de atencién para enmarcar
los modelos de atencién del ICBF, de
acuerdo con la documentacion que se en-

cuentre vigente®.

Lineamiento técnico administrativo de
ruta de actuaciones desarrolladas por
las autoridades administrativas para
garantizar y restablecer los derechos
inobservados, amenazados y/o vulnera-
dos de nifnas, ninos y adolescentes: Ins-
trumento normativo de orientacién que
establece criterios, procedimientos y di-
rectrices para los tramites y procesos de
restablecimiento de derechos que ade-
lantan las autoridades administrativas y
equipos interdisciplinarios, en desarrollo
de las funciones designadas para el ICBF
en el Codigo de la Infanciay la Adolescen-

cia
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MiCAV: Centro de Atencidon Virtual del
ICBF. Canal institucional oficial para la
atencion inicial y el direccionamiento de
solicitudes ciudadanas relacionadas con

los servicios del Instituto.

PARD: Proceso Administrativo de Resta-
blecimiento de Derechos. Conjunto de ac-
tuaciones administrativas que adelantan
las autoridades administrativas cuando
luego de la verificacion del estado de la
garantia de los derechos de una nifa, nifno
o adolescente, se determina la existencia
de una situacion de amenaza o vulnera-
cion de los derechos de una nifa, niflo o
adolescente, con el fin de restaurar su dig-
nidad e integridad como sujetos de pro-
teccioén especial por parte del Estado, la

familia y la sociedad.

Pérdida de competencia: Situacién en la
que una autoridad administrativa pierde la
facultad legal para continuar tramitando
un Proceso Administrativo de Restableci-
miento de Derechos, entre otras por: no
definir la situacion juridica del menor de
edad en los términos establecidos, bien
sea, en la etapa inicial, de seguimiento,

prorroga de seguimiento o en ampliacién

de términos; cuando identifique un yerro
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procesal después de los 6 meses iniciales
que tiene para fallar o una vez resuelta la
situacion, juridica por vencimiento de los
términos establecidos en los articulos 99
y 100 del CIA.PIC: Plan Institucional de
Capacitacion. Instrumento de gestion del
talento humano del ICBF mediante el cual
se planifican y ejecutan las acciones de
formacion y desarrollo de competencias

del personal.

Rezago procesal: Acumulacién de trami-
tes de restablecimiento de derechos sin
actuacién por parte de la autoridad admi-
nistrativa en los términos legalmente es-
tablecidos, que afecta la oportunidad del
restablecimiento de derechos en favor de
nifas, ninos y/o adolescentes y genera
riesgo de pérdida de competencia de la

autoridad administrativa.

Rubro 891: Rubro presupuestal del ICBF
destinado a la contratacion de los profe-
sionales de apoyo forman los equipos téc-
nicos interdisciplinarios de las Defenso-
rias de Familia (psicélogos, trabajadores

sociales y nutricionistas).

SAA: Subdireccién de Autoridades Admi-

nistrativas. Dependencia de la Direccidn

:&3} /‘qﬁ
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del Sistema Nacional de Bienestar Fami-
liar del ICBF, responsable del fortaleci-
miento técnico, juridico y operativo de las
Autoridades Administrativas y equipos
técnicos interdisciplinarios con compe-
tencia en la garantiay restablecimiento de
derechos de nifas, nifos, adolescentes y

jovenes.

SIM: Sistema de Informacion Misional del
ICBF. Plataforma tecnolégica disefada
para apoyar el registro, la consolidaciény
reporte de informacidén de peticionarios y
beneficiarios del ICBF a nivel nacional, re-
gionaly zonal, creada confundamento en
el articulo 77 del Cédigo de la Infanciay la

Adolescencia.

SNBF: Sistema Nacional de Bienestar Fa-
miliar. Conjunto de agentes, instancias de
coordinacion y articulacion y de relacio-
nes existentes entre éstos, para dar cum-
plimiento a la proteccion integral de las ni-
fAas, ninos y adolescentes, y al fortaleci-
miento familiar en los ambitos nacional,

departamental, distrital y municipal.

SNJF: Sistema Nacional de Justicia Fami-

liar. Sistema creado por el articulo 203 de

la Ley 2294 de 2023 y reglamentado por el
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Decreto 1574 de 2024, orientado a coordi-
nary articular a las autoridades adminis-
trativas y judiciales que intervienen en los
asuntos de familia, con énfasis en la pro-
teccién de los derechos de los nifos, ni-

fnasy adolescentes.

Supernumerario: Figura mediante la cual
se pueden proveer los empleos publicos
de manera temporal, atendiendo las ne-
cesidades del servicio para suplir vacan-

cias temporales del empleo publico.

VIF: Violencia en el contexto familiar, que
comprende toda acciéon u omision que
pueda causar o resulte en dafo o sufri-
miento fisico, sexual, psicolégico, patri-
monial o econdémico, amenaza, agravio.
Ofensa o cualquier otra forma de agresion
que se comete por uno o0 mas miembros
del nucleo familiar, contra uno o mas inte-
grantes del mismo, aunque no convivan

bajo el mismo techo.
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[ 1 CONTEXTO Y JUSTIFICACION

1.1 ELICBF como ente rector del SNBF
y la funcién de las Autoridades Ad-

ministrativas

Marco institucional y constitucional. El
Instituto Colombiano de Bienestar Fami-
liar (ICBF), creado mediante la Ley 75 de
1968 y reorganizado por la Ley 7 de 1979,
es la entidad rectora del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar (SNBF) y tiene lares-
ponsabilidad legal y constitucional de ga-
rantizar la proteccion integral y el resta-
blecimiento de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes en todo el territorio
nacional. El articulo 205 del Cddigo de la
Infancia y la Adolescencia — Ley 1098 de
2006 (CIA) — le asigna la responsabilidad
de articular a los agentes e instancias del
SNBF en los distintos niveles territoriales
y de definir los lineamientos técnicos que
las entidades deben cumplir para garanti-
zar y restablecer los derechos de las ni-
Aas, ninos y adolescentes. Este mandato
rector no se limita a la gestion interna del
ICBF: proyecta su competencia sobre el
conjunto del sistema de proteccién, inclu-

yendo a todas las autoridades administra-

tivas con competencia en los tramites
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para la garantia y restablecimiento de De-
rechos. Este Plan, de manera especifica
se dirige a autoridades administrativas
con competencia para el restableci-
miento de derechos y equipos técnicos in-

terdisciplinarios.

Las Autoridades Administrativas y la
competencia para el ejercicio de sus
funciones. La Ley 1098 de 2006 modifi-
cadaporlaslLeyes 1878 de 2018y 2126 de
2021 sefalan las competencias de las au-
toridades administrativas para el resta-
blecimiento de derechos de nifias, nifiosy

adolescentes.

inicialmente, en cuanto a competencia
territorial conforme al articulo 97 del C6-
digo de la Infanciay la Adolescencia, sera
competente la autoridad administrativa
dellugar donde se encuentre la (el) menor
de edady, si este se hallafuera del pais, la
del lugar de su ultima residencia en terri-
torio nacional; frente a competencia sub-
sidiaria el articulo 98 de la misma norma
expone que cuando no existe defensor/a
de familia, asume sus funciones el/la co-

misario/a de familia y, en ausencia de

BIENESTAR
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este, el/la Inspector/a de Policia (Hoy Ins-
pector de Convivenciay Paz), con la salve-
dad de que la declaratoria de adoptabili-
dad es competencia exclusiva del/la de-
fensor/a de familia; por otra parte, esta-
mos frente a competencia concurrente,
cuando en el mismo municipio hay defen-
sor/a y comisario/a de familia, definién-
dose la competencia por la funcionalidad
de las autoridades administrativas, asi:
los/as comisarios/as de familia restable-
cen los derechos cuando la amenaza o
vulneracion de derechos se dio en el con-
texto de la violencia intrafamiliar. Excepto
cuando se trate de cualquier forma de vio-
lencia sexual y cuando ademas de la vio-
lencia sexual en el contexto familiar con-
tra el (la) menor de edad, se presenten he-
chos contra uno o varios integrantes adul-
tos de su nucleo familiar; por su parte,
el/la defensor/a de familia restablece los
derechos cuando la amenaza o vulnera-
cion de derechos se dio por fuera del con-
texto de la violencia intrafamiliar y cual-
quier forma de violencia sexual, sin distin-
cion de quien cometa la vulneracion.
Cuando dentro de un mismo nucleo fami-
liar otros nifos, ninasy adolescentes sean

victimas distintas a la violencia sexual,
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debera asumir la competencia frente a to-
dos ellos (Ley 2126 de 2021); y, compe-
tencia prevencién, cuando varias autori-
dades coexisten en el territorio, pudiendo
cualquiera asumir inicialmente el caso,
adoptar medidas provisionales y remitirlo
a la autoridad competente al tercer habil
siguiente de acuerdo con lo establecido

en el articulo 5de la Ley 2126 de 2021.

1.2 Antecedentes normativos e insti-

tucionales directos del Plan

Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026
— Ley 2294 de 2023. El Decreto 1574 de
2024, en desarrollo del articulo 203 de la
Ley 2294 de 2023 reglamento la creacion
del Sistema Nacional de Justicia Familiar,
con el propésito de fortalecer el acceso a
la justicia familiar y superar las barreras
existentes en la atencidn integral, cuyo
principal objetivo es integrar politicas,
programas, actores y rutas de atencion,
orientadas a garantizar la prevencion, pro-
teccion y restablecimiento de derechos
de las familias, especialmente de mujeres
y nifias, nifios y adolescentes. En ese sen-
tido y en atencion a las diversas sesiones

de trabajo que se han desarrollado, se lo-

gro estructurar en cinco ejes estratégicos,
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su plan de accién, los cuales son: i) Arti-
culacion Interinstitucional. li) Protocolos
Especializados Conjuntos iii) Territoriali-
zacion del Sistema iv) Sistema Integrado
de Informacién v) Fortalecimiento de Au-

toridades Administrativas.

Resolucion 3307 del 26 de julio de 2024.
La Direccidon General del ICBF expidid esta
Resolucién en desarrollo del articulo 44
de la Ley 2126 de 2021, estableciendo 14
medidas concretas para el fortaleci-
miento de las Defensorias de Familia: (i)
analisis para la estructuracién funcional
de las dependencias de la Coordinacion
de Autoridades Administrativas; (ii) herra-
mienta de recoleccion de informacion so-
bre el estado de cada Defensoria; (iii) plan
de organizacion territorial con criterios de
reubicacion, exclusividad funcional vy
Centros Zonales Especializados; (iv)
banco nacional de supernumerarios con
vinculacion en maximo cuatro dias habi-
les; (v) prototipo técnico funcional de De-
fensoria de Familia; (vi) creacién del
Grupo de Coordinacién de Autoridades
Administrativas a nivel regional; (vii) diag-

noéstico de oferta y demanda del servicio

de restablecimiento de derechos a nivel

nacional; (viii) lineamientos para atencioén

Sr» -SNBF
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de jovenes mayores de 18 anos; (ix) du-
plas psicosociales en Centros Zonales en
el marco de la estrategia del servicio pre-
sencia para la convivencia y el fortaleci-
miento de vinculos familiares y comunita-
rios; (x) plan de ubicacién de Unidades Lo-
cales de Apoyo; (xi) plan de bienestar so-
cial para el personal de las Defensorias;
(xii) programa de fortalecimiento de com-
petencias y estimulos para equipos de
Defensorias; (xiii) monitoreo continuo de
avances; y (xiv) comisiones de servicio
agiles para el traslado de nifios, ninas y
adolescentes. El presente Plan integra,
amplia y da continuidad técnica a estas
medidas, articulandolas en los siete com-

ponentes estratégicos.

Decreto 0915 de 2025 (13 de agosto de
2025), mediante el cual se modifico la
planta de personal del ICBF, creando 113
cargos nuevos de defensor/a de familia y
339 cargos de profesionales de apoyo,
con base en analisis técnicos y datos del

Sistema de Informacién Misional.

Decreto 1430 del 24 de diciembre de
2025. Este Decreto modifica la estructura
del ICBF y crea a la Subdireccién de Auto-

ridades Administrativas (SAA) y la ubica

\\‘% /‘qﬁ
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como dependencia de la Direccién del
SNBF (art. 1, num. 4.3), reafirmando su
naturaleza articuladora del sistema de
proteccion. Su articulo 16 define las 18
funciones de la SAA, entre las cuales son
directamente relevantes para el Plan: (i)
formular acciones de fortalecimiento téc-
nico, juridico y operativo de las Defenso-
rias (num. 1); (ii) definir las lineas técnico-
juridicas de las AA y equipos interdiscipli-
narios (num. 2); (iii) orientar a las AAen los
tramites de garantiay restablecimiento de
derechos(num. 3); (iv) coordinar estrate-
gias de fortalecimiento (num. 4); (v) facili-
tar la gestion de las AAy equipos técnicos
interdisciplinarios (num. 5); (vi) brindar
asistencia técnico-juridica a las AA, equi-
pos técnicos interdisciplinarios y agentes
del SNBF (num. 6); (vii) articular rutas de
atencion del SNBF para garantia y resta-
blecimiento de derechos (num. 11); (viii)
implementar estrategias de monitoreo
operativo de las defensorias de familia
(num. 12); (ix) realizar seguimiento a indi-
cadores de gestién de las AA frente a ga-
rantia y restablecimiento de derechos
(num. 13); vy (x) implementar estrategias

de movilizacion de tramites y procesos
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para la garantia y restablecimiento de de-

rechos (num. 17).

1.3 Diagnéstico preliminar

El fortalecimiento de las Autoridades Ad-
ministrativas y de los equipos interdisci-
plinarios constituye una necesidad estra-
tégica para garantizar una respuesta insti-
tucional oportuna, especializada, articu-
lada y ajustada a los principios de protec-
cion integraly garantia de derechos de las
ninas, ninos y adolescentes. Si bien en los
ultimos anos se han desarrollado diversas
acciones orientadas al acompafamiento
técnico, la expedicion de lineamientosy el
seguimiento a la gestidn, estas iniciativas
se han implementado de manera dis-
persa, fragmentada y sin una estructura
integral que permita atender de forma sis-
tematica las problematicas identificadas
en el ejercicio de las funciones de las De-
fensorias de Familiay demas autoridades

administrativas.

Los analisis realizados sobre la gestion
institucional han permitido evidenciar
desafios que impactan directamente la
calidad, oportunidad y efectividad de la

prestacion del servicio. Entre ellos se en-

cuentra la insuficiente apropiaciéon de la
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normatividad vigente en materia de infan-
ciay adolescencia y de las disposiciones
juridicas relacionadas con la proteccion
integral de nifas, ninos y adolescentes, si-
tuacién que genera interpretaciones di-
versas y por ende una atencion no acorde
a los parametros legales por algunas au-
toridades administrativas y equipos inter-
disciplinarios. Esta circunstancia incide
en la necesidad de fortalecer permanen-
temente las competencias técnicas vy juri-
dicas de las autoridades competentes

para el restablecimiento de derechos.

De igual forma, se han identificado opor-
tunidades de mejora relacionadas con el
conocimientoy aplicacion del debido pro-
ceso, la adecuada valoracion probatoria,
la adopcion de medidas de proteccion
ajustadas a los marcos normativos vigen-
tes y la observancia estricta de los térmi-
nos legales establecidos para la actua-
cion administrativa. Lo anterior se refleja,
en algunos casos, en la existencia de ven-
cimientos de términos procesales, acu-
mulacion de tramites, rezagos en el regis-
tro de informacién y dificultades para la

gestion oportuna, aspectos que pueden

afectar la eficacia de las decisiones y la
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garantia efectiva de los derechos de la po-

blacion atendida.

A estas situaciones se suma el incre-
mento sostenido de la demanda de servi-
cios de las Defensorias de Familia, aso-
ciado a la complejidad creciente de los
casos, la diversidad de los contextos terri-
toriales y las multiples vulneraciones de
derechos que requieren atencién espe-
cializada. Este escenario exige el fortale-
cimiento de las capacidades instituciona-
les, operativas, técnicas y administrativas
de las autoridades y de los equipos inter-
disciplinarios, garantizando que cuenten
con herramientas suficientes para res-
ponder de manera adecuada a las necesi-
dades de la poblacién misionaly a los re-

tos propios de la gestion.

Asimismo, se haidentificado la necesidad
de consolidar mecanismos mas robustos
de articulacion entre las diferentes autori-
dades administrativas, los equipos inter-
disciplinarios, las dependencias del Insti-
tuto y las entidades corresponsables del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar,

con el propésito de generar respuestas
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coordinadas, evitar duplicidades, optimi-
zar recursos y fortalecer la proteccién in-
tegral de nifas, nifos y adolescentes en

los distintos territorios del pais.

En el ambito institucional, la reciente evo-
lucion organizacional y la creacion de la
Subdireccion de Autoridades de Adminis-
trativas como una nueva dependencia es-
pecializada para el fortalecimiento téc-
nico, juridico y operativo de las autorida-
des administrativas y equipos interdisci-
plinarios; hace necesario armonizar crite-
rios de actuacion, definir mecanismos de
coordinacién y garantizar una implemen-
tacion articulada de las competencias
asignadas. Particular relevancia reviste la
consolidacién de la nueva estructura or-
ganizacional asociada a las funciones de
restablecimiento de derechos y fortaleci-
miento de las autoridades administrati-
vas, lo cual demanda instrumentos inte-
grales que orienten la gestion y favorezcan

la estandarizacion de procesos.

En este contexto, surge la necesidad de
implementar un Plan Integral de Fortaleci-

miento de las Autoridades Administrati-
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vas y Equipos Interdisciplinarios, conce-
bido como un instrumento estratégico de
gestion institucional que permita integrar,
ordenary articular las diferentes acciones
de fortalecimiento bajo unavisiéon comun,
basada en resultados y orientada al mejo-
ramiento continuo. Este plan busca res-
ponder de manera estructural a las pro-
blematicas identificadas, promoviendo el
fortalecimiento de la linea técnica vy juri-
dica, la gestion del conocimiento, la for-
macién permanente, la optimizacion de
los procesos operativos, la moderniza-
ciéntecnolégica, la articulacidn interinsti-
tucional, el desarrollo del talento humano
y el seguimiento permanente de la gestidn

mediante indicadores.

Su implementacion permitira avanzar ha-
cia una mayor uniformidad de criterios,
seguridad juridica en las actuaciones, re-
duccién de riesgos procesales, fortaleci-
miento de las capacidades instituciona-
les, aumento de la oportunidad en la aten-
cién y consolidacién de una gestion ba-
sada en la calidad, la eficiencia y la garan-
tia efectiva de los derechos de las nifas,

ninos y adolescentes, contribuyendo asi

al fortalecimiento del Sistema de Justicia
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Familiar y al cumplimiento de la mision

institucional del ICBF.

1.4 La Subdireccion de Autoridades
Administrativasy el presente Plan:

un instrumento nuevo en el SNBF

La Subdireccién de Autoridades Adminis-
trativas, en ejercicio de las funciones se-
fnaladas en el articulo 16 del Decreto 1430
de 2025, formula el presente Plan Integral
de Fortalecimiento de las Autoridades Ad-
ministrativas como un instrumento nuevo
en el Sistema Nacional de Bienestar Fami-
liar. No se identifican antecedentes de un
plan integrado con este alcance nacional
que integre de manera articulada a las au-
toridades administrativas con competen-
cia en el restablecimiento de derechos de
las nifias, nifios y adolescentes, toda vez
que, los instrumentos previos se limita-
ban a las Defensorias de Familia como
destinatarias exclusivas de manera ais-
lada. La novedad del Plan radica en: (i) al-

cance ampliado a Comisarias, Inspeccio-

2 MARCO NORMATIVO
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nes de Convivenciay Pazy Autoridades In-
digenas; (ii) coherencia sistémica entre
los siete componentes, donde cada uno
se complementa con los demas compo-
nentes; y (iii) fundamento normativo ro-
busto en el Cédigo de la Infanciay la Ado-
lescencias, el articulo 203 de la Ley 2294
de 2023, el Decreto 1430 de 2025y el De-
creto 1574 de 2024.

ElPlan se formulay se implementa de ma-
nera progresiva, priorizando las acciones
de mayor impacto en la garantia de dere-
chos de las nifas, nifios y adolescentes.
La Subdireccién de Autoridades ejerce su
funcién orientando y definiendo linea-
mientos técnico - juridicos y acompa-
Aando técnicamente la gestidn de las au-
toridades administrativas — sin interferir
en la autonomia funcional que les asiste
en la adopcién de decisiones dentro de
los tramites de restablecimiento de dere-
chos que son de su competencia, con-
forme a la Ley 1098 de 2006 y sus normas

modificatorias.

El Plan se sustenta en el siguiente marco normativo vigente, verificado en su contenido y

alcance:
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Norma

C.P. arts. 42-44y 246

Ley 75 de 1968

Ley 7 de 1979

Ley 21 de 1991

Ley 1098 de 2006 (CIA)

Ley 1878 de 2018

Ley 2126 de 2021

Ley 2213 de 2022

Ley 2294 de 2023 (PND)

Resoluciéon 3307 de 2024
ICBF

Decreto 4840 de 2007

Decreto 936 de 2013

Decreto 1574 de 2024

Descripcion

Derechos de la familia, nifias, nifiosy
adolescentes y jurisdiccion especial
indigena

Crea el ICBF con el objeto de liderar
la proteccidén integral de nifas, nifios,
adolescentesy familias

Dicta normas para la proteccion de
la nifiez, establece el SNBF y reorga-
niza el ICBF.

Aprueba Convenio 169 OIT; derechos
de pueblos indigenas

Cddigo de Infancia y Adolescencia
derrote normativo para la proteccion
de la nifiez.

Modifica CIA: términos procesales,
fasesy garantias procesales

Regula Comisarias de Familia; art.
44: mandato de fortalecimiento de
defensorias de familia

Vigencia permanente D. 806/2020:
TIC en actuaciones administrativas
Art. 203: crea el SNJF con eje en De-
fensorias, Comisarias y demas AA
14 medidas de fortalecimiento de
Defensorias: organizacion, talento,
gestion y monitoreo

Reglamenta arts. 79, 82-87, 96-105
CIA; competencia subsidiaria

Reorganizacion del SNBF;

Reglamenta la creacion del Sistema

de Justicia Familiar

o % SNBF (@)
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Relevancia para el Plan

Fundamento constitucional

del Plan

Base institucional del ICBF

Marco organico del SNBF

Enfoque diferencial étnico —
Componente 3
Derrotero normativo de las ac-

ciones del Plan

Componente 6: Estrategia de
movilizacién para la atencién
Competencia subsidiaria y

obligacion institucional

Anélisis para el componente 4

Mandato de ampliar el fortale-
cimiento a todas las AA
Antecedente directo del Plan;
sus mandatos se articulan en
los 7 componentes
Funcionamiento de todas las
AA — Componentes 1y 6
Articulacion SNBF — Compo-
nente 7 (art. 13 D. 1430/2025)
Marco del SNJF; articulaciéon

de todas las AA— Componen-

tes
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Decreto 1430 de 2025
funciones SAA.;

Decreto 1431 de 2025

3 OBIJETIVO GENERAL

Fortalecer integral y progresivamente la
gestion de las Autoridades Administrati-
vas, con competencia en el restableci-
miento de derechos de nifias, nifios y ado-
lescentes de las Defensorias de Familia,
Comisarias de Familia, Inspecciones de
Convivenciay PazyAutoridades Indigenas
en elterritorio nacionaly equipos técnicos
interdisciplinarios, mediante la imple-
mentacion articulada de siete (7) compo-
nentes estratégicos que incorporan los
enfoques de la proteccién integral, dife-
rencialy territorial, orientados al fortaleci-

miento de la lineajuridica; el desarrollo de

4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cada obijetivo especifico corresponde de
manera directa a uno de los siete compo-

nentes estratégicos del Plan:

Modifica planta de personaldel ICBF.
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Nueva estructura ICBF; art. 16: 18 | Liderazgo de la SAA; base di-

recta del Plan
Marco de referencia — Com-

ponente 5

capacidades técnicas y operativas; la
adopcidn de herramientas tecnolégicas y
el mejoramiento de los sistemas de infor-
macion; la orientacién frente a la gestion
estratégica del talento humano; la movili-
zacionde los registros de atencion;yel se-
guimiento y reporte de indicadores, a fin
de promover actuaciones administrativas
oportunas, coherentes y eficaces para
asegurar la proteccion integral y el resta-
blecimiento efectivo de los derechos de
las nifias, nifos y adolescentes, en el

marco del SNBF y del SNJF.

4.1 Fortalecimiento Técnico Juridico:

Fortalecer y consolidar la linea técnico -
juridica de las autoridades administrati-
vas y equipos interdisciplinarios en rela-

cion con las rutas de restablecimiento de

derechos de nifas, ninos y adolescentes;
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mediante la unificacion progresiva de cri-
terios técnicosyjuridicos, la gestion opor-
tuna y especializada de consultas, la sis-
tematizacion del conocimiento normativo
y jurisprudencial con el fin de promover
seguridad juridica, coherencia institucio-
naly calidad en las decisiones administra-

tivas.

4.2 Gestion de Conocimiento

Consolidar e implementar de manera sis-
tematica los espacios de formacion y
otros encuentros institucionales de
aprendizaje, orientados al fortalecimiento
continuo de las capacidades técnicas y
juridicas de las autoridades administrati-
vas y equipos interdisciplinarios, me-
diante estrategias de formacion, asisten-

cia técnica, autoformacién y comunida-

des de aprendizaje.

4.3 Fortalecimiento Interjurisdiccio-

nal

Desarrollar, implementar y fortalecer es-
trategias dirigidas al fortalecimiento del
enfoque étnico de las autoridades admi-

nistrativas que permitan mayor garantia

een laatencidon de nifiez indigena a través
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de las diferentes rutas de restableci-
miento de derechos de nifias, nifos y ado-

lescentes.

4.4 Tecnologiay Sistemas de Informa-

cion.

Implementar, fortalecery articular de ma-
nera progresiva herramientas tecnologi-
cas institucionalesy sistemas de informa-
cién, orientados a apoyar la gestion de las
autoridades administrativas, mejorar la
eficiencia operativa, optimizar el registro,
calidad y trazabilidad de la informacion, y
fortalecer la toma de decisiones basada

en evidencia.

4.5 Gestion Estratégica de Talento hu-

mano

Fortalecer la gestion estratégica del ta-
lento humano de las Defensorias de Fami-
lia, mediante el analisis de la demanda del
servicio, el mapeo y la optimizacion de la
distribucion territorial de defensores y
equipos interdisciplinarios, y brindar he-
rramientas a las direcciones regionales y
centros zonales para la organizacién de

las defensorias de familia.
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4.6 Movilizacion de la atencion en fa-

vor de ninas, ninos y adolescentes

Estructurar e implementar estrategias in-
tegrales orientadas a la movilizacién del
servicioy la gestidon activa de casos, dirigi-
das alareduccion delrezago procesal, las
altas permanencias y los riesgos de pér-
dida de competencia, mediante el analisis
de informacidn institucional, la definicidon
de protocolos técnicos vy juridicos, la asis-
tencia técnicay el acompanamiento terri-

torial.

5 ALCANCE

El presente Plan tiene alcance nacionaly
estd dirigido al conjunto de las autorida-
des administrativas con competencia en
el restablecimiento de derechos de ninas,
ninosy adolescentes, asi como a los equi-
pos interdisciplinarios y otros agentes del
SNBF que intervienen, articulan y acom-
panan los tramites y procesos a favor de
nifas, ninos y adolescentes, igualmente,
a las direcciones regionales y centros zo-
nales del ICBF como apoyo directo en te-

rritorio

Nota aclaratoria: El alcance del Plan

frente a autoridades y equipos diferentes
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4.7 Indicadores de Gestion

Disenar, implementary reportar los resul-
tados de los indicadores, que permitarea-
lizar andlisis de la gestion de las autorida-
des administrativas, con el fin de identifi-
car brechas, orientar decisiones de forta-
lecimiento institucional y promover una
cultura de mejora continldia basada en evi-

dencia.

a defensorias de familia, debe entenderse
de acuerdo con las competencias propias

del ICBF frente al particular.

Limite funcional: La Subdireccion de Au-
toridades Administrativas formula y ex-
pide lineamientos técnicos, brinda orien-
tacion técnico- juridica, facilita en el
marco de sus funciones la gestidn de las
autoridades administrativas y los equipos
técnicos interdisciplinarios en materia de
restablecimiento de derechos. En el gjer-
cicio de estas funciones, se atiende a la
autonomia con la que cuentan las autori-

dades administrativas para adoptar sus
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decisiones como directores del proceso
de conformidad con lo establecido en el

Cédigo de Infancia y Adolescencia.

Las acciones dirigidas a Comisarios/as de
Familia e Inspectores/as de Convivenciay
Paz entenderan, en el marco de las funcio-
nes de la Subdireccidn de Autoridades, la
divulgacién de lineamientos técnicos y la

apertura y convocatoria de espacios de

6 ENFOQUES ESTRATEGICOS

El Plan se orienta por los siguientes ocho
enfoques estratégicos, que constituyen
criterios transversales para la interpreta-
cion, implementacion y desarrollo de los
siete componentes, sin afectar la autono-
mia funcional de las autoridades adminis-

trativas:

6.1 Enfoque de Proteccion Integral de

Derechos

Orienta la actuacidn institucional hacia la
garantia de la proteccion integral* de los
derechos de las nifias, nifios y adolescen-

tes, de conformidad con el bloque de

4 Desagregada en el articulo 7 del CIA en cinco ejes articula-
dores: su reconocimiento como titulares de derechos, garan-
tia y cumplimiento de los mismos, prevencion de su amenaza
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formacioén, respetando su dependencia
administrativa municipal y la autonomia
en el ejercicio de sus funciones. En la me-
dida en que sea posible, la Subdireccion
de Autoridades podra ampliar estas ac-
ciones conforme a los instrumentos de ar-

ticulacidn interinstitucional que se defina.

constitucionalidad, el marco convencio-
nal de derechos humanos, la Constitu-
cién Politica, el Cédigo de Infancia y Ado-
lescenciay demas normas concordantes.
En el casode vulneracidony/ o amenaza de
derechos, el PARD es el instrumento para
materializar estos derechos en el menor
tiempo posible y con la mayor calidad ne-

cesariay suficiente.

6.2 Gestion orientada a resultados

misionales

Promueve la gestion de las autoridades

administrativas y equipos interdisciplina-

o vulneracion, seguridad de su restablecimiento inmediato y
las politicas publicas necesarias para ello.

BIENESTAR
FAMILIAR



- - -

rios con oportunidad, coherencia y en fa-
vor de las nifas, ninos y adolescentes; en
el marco de la garantia y restablecimiento

de sus derechos.

6.3 Enfoque territorial diferenciado

Reconoce las particularidades sociales,
institucionales y operativas de los territo-
rios, orientando la implementacién hacia
acciones diferenciadas que respondan a
las necesidades especificas de las Regio-
nales, los Centros Zonales y las compe-
tencias de las autoridades administrati-

vas.

6.4 Mejora continua de la gestion ins-

titucional

Impulsa procesos permanentes de anali-
sis, evaluacion, retroalimentacion, ajuste
y actualizacion de las orientaciones, es-
trategias y herramientas del Plan, con el
fin de fortalecer de manera progresiva la
gestion institucional y prevenir riesgos mi-
sionales, garantizando su vigenciay adap-
tabilidad frente a los cambios normativos

y operativos.

6.5 Articulacion institucional y co-

rresponsabilidad
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Fomenta la coordinacidén técnicay opera-
tiva entre las dependencias del ICBF, los
agentes e instancias del Sistema Nacional
de Bienestar Familiar para garantizar una
respuestaintegral en la atenciony gestion
de acciones de restablecimiento de dere-
chos de nifas, ninos y adolescentes, res-
petando las competencias de cada enti-

dad.

6.6 Gestion y fortalecimiento del co-

nocimiento institucional

Promueve el conocimiento a través de ge-
neracion de lineamientos técnicos, la ges-
tién de consultas técnico - juridicas de las
autoridades administrativas y equipos in-
terdisciplinarios y las diferentes estrate-
gias de fortalecimiento y actualizacion de
conocimiento integral frente a la garantia

y restablecimiento de derechos.

6.7 Modelo Enfoque diferencial de de-

rechos e interculturalidad

Reconoce las caracteristicas culturales,
sociales y territoriales de la poblacién, fa-
cilitando la identificacion de factores
como la discapacidad, pertenencia ét-

nica, ruralidad, situacién migratoria y gé-

nero de las nifAas, nifos y adolescentes;
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orientando acciones hacia la eliminacion
de barreras, prejuicios y practicas discri-
minatorias, promoviendo la igualdad y la
no discriminacién en el ejercicio de las au-
toridades administrativas y equipos inter-

disciplinarios.

6.8 Gestion basada en informacion y

evidencia
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Orienta la toma de decisiones, la prioriza-
cion territorial y el seguimiento al desem-
peno a partir del andlisis de informacidn
confiable y oportuna proveniente del SIM,
y demas fuentes institucionales. La cali-
dad del dato y completitud de la informa-
cién es susceptible de una mejora conti-

nua.

7 COMPONENTES ESTRATEGICOS DEL PLAN

El Plan se estructura en siete (7) compo-
nentes estratégicos. Los ejes no operan
de forma aislada: el Componente 1 (linea
juridica) orienta y alimenta al Compo-
nente 2 (formacion); el Componente 3 (en-

foque diferencial) es transversal a cada li-

Denominacion

Componente

E1 Fortalecimiento de la linea
técnico - juridica para las
autoridades administrativas
y equipos interdisciplinarios

E2 Gestion de conocimiento,
formaciodn, y fortalecimiento
de capacidades

E3 Estrategias para el fortaleci-
miento en la articulacion en-
tre las autoridades de las di-
ferentes jurisdicciones (Es-
pecial Indigena - Ordinaria)
en el restablecimiento de
derechos de nifas, nifos y

adolescentes.

nea de accioén; los sistemas de informa-
cién del Componente 4 soportan el segui-
miento del Componente 7y los protocolos
del Componente 6;y el Componente 5 (ta-
lento humano) es fundamental para la eje-

cucion de todos los demas

Autoridades destinata- Referente normativo

rias
Todas las AA; equipos in-  Arts. 16 nums. 2, 6, 8 D.

terdisciplinarios 1430/2025

Todas las AA; equipos in- | Art. 16 nums. 3, 4, 5 D.
1430/2025; Res. 3307/2024
art. 12

Ley 21/1991; art. 246 C.P.;
Autoridades Administrati- art. 9 D. 1430/2025; D.

1574/2024

terdisciplinarios; Regiona-
lesy CZ

vas, equipos interdiscipli-
nariosy ; Autoridades Indi-
genas




E4 Sistemas de Informacién y
Herramientas tecnolégicas
para la gestioén.

E5 Fortalecimiento de la ges-
tion estrategica del talento
humano

E6 Estrategias de movilizacion
de la atencién de ninas, ni-
Aos y adolescentes por
parte de las autoridades ad-
ministrativas

E7 Indicadores de gestion

7.1 Componente 1 - Fortalecimiento

de la linea técnico - juridica

El Componente 1 constituye la columna
vertebral técnico-juridica del Plan. Su fun-
cién es garantizar que todas las autorida-
des administrativas y equipos interdisci-
plinarios actuen con criterios actualiza-
dos yjuridicamente sélidos en el desarro-
llo de los tramites y procesos de restable-
cimiento de derechos. Es preciso sefalar
que, la unidad de criterio juridico resulta
fundamental para garantizar la calidad de
las decisiones en el territorio, indepen-
dientemente de cuanta formacion se im-

parta o cuantas herramientas tecnologi-

cas se implementen. Por eso el Compo

Todas las autoridades ad-
ministrativas;
y CZ

Regionales

Defensorias de familia y
equipos
rios

interdisciplina-

Defensorias; Comisarias;
Inspecciones de Convi-
venciay Paz

SAA; Regionales; CZ; to-
das las AA
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D. 1574/2024; Ley
2213/2022; art. 16 num. 13
D. 1430/2025

Res. 3307/2024, Decreto
0915 de 2025

Codigo de Infancia y Ado-
lescencia. art. 16 D.
1430/2025

Art. 16 num. 13 D.
1430/2025; D. 936/2013; D.

1574/2024

nente 1 estambiéninsumo de los Compo-
nentes 2,6y 7:lo que produce en términos
de lineamientos y conocimiento sistema-
tizado alimenta directamente la forma-
cién, los protocolos de movilizacién y los

criterios de evaluacién del desempeno.

La Subdireccion de Autoridades Adminis-
trativas cuenta con acciones ya en curso
en esta materia: gestion de consultas juri-
dicas, acompafiamientos a espacios de
analisis de casos complejos, emisidon de
orientaciones técnicas-juridicas y pro-
duccion de lineamientos dirigidos a las
autoridades administrativas y equipos in-
terdisciplinarios. El presente componente

las consolida, las formalizay amplia su al-
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cance al universo completo de Autorida-
des administrativas y equipos técnicos in-
terdisciplinarios, estructurandolas en un
ciclo permanente: el conocimiento del te-

rritorio.

7.1.1 Produccidn y expedicion de Linea-
mientos y documentos de orienta-

cion técnico —juridico:

Los lineamientos y documentos técnico-
juridicos expedidos por la Subdireccidon
de Autoridades Administrativas constitu-
yen instrumentos de direccionamiento
técnico que desarrollan y operacionalizan
el marco normativo aplicable a las Defen-
sorias de Familia, Comisarias de Familia,
Inspectores de Policia y demas autorida-
des administrativas competentes para la
garantia y restablecimiento de los dere-

chos de nifnas, nifios y adolescentes.

La multiplicidad de criterios entre Defen-
sorias, Comisarias e Inspecciones de
Convivencia y Paz en el ejercicio de la la-
bor de las autoridades administrativas es
una de las causas mas frecuentes de in-
consistencias procesales, errores de pro-

cedimiento y decisiones que no respon-

den a las garantias de la poblacién misio-
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nal. Esta linea de accidn articula la inte-
gracion normativa y jurisprudencial como
proceso continuo, no como evento forma-

tivo esporadico.

Los lineamientos son expedidos de
acuerdo con lo establecido en el articulo
205 del Cdédigo de la Infancia y la Adoles-
cenciayelarticulo 16 del Decreto 1430 de
2025, dirigidos al universo completo de
autoridades administrativas competentes
para el restablecimiento de derechos de
nifas, ninos y adolescentes y los equipos
interdisciplinarios. Cada lineamiento in-
cluye: fundamento normativo verificado,
analisis jurisprudencial descripcion de la
situacién que lo origina, orientacion téc-
nica concreta entre otros aspectos. Una
vez expedidos, se socializan activamente
—no solo se publican— mediante los me-
canismos del Componente 2 y los demas
mecanismos institucionales vigentes
(GET, formacioén especializada, webinar,

piezas comunicacionales, Master Class,

entre otros).

Estos documentos de orientacion téc-

nico-juridica permiten:

BIENESTAR
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Unificar criterios de interpretacion
y aplicacién de las normas de infancia y

adolescencia.

2 Incorporar desarrollos normativos,
jurisprudenciales y doctrinales relevan-

tes.

L 4 Prevenir la generacion de nulida-
des procesales y violaciones al debido

proceso.

L 2 Prevenir que se presenten pérdidas
de competencia de las autoridades admi-

nistrativas en el marco del PARD.

L 4 Aplicar de manera correcta los fac-
tores de competencias entre las autorida-
des administrativas competentes para el
restablecimiento de derechos de ninas,

nifos y adolescentes.

L 4 Minimizacién de riesgos juridicos
asociados a cambios normativos, con di-
vulgacion de alertas técnicas dirigidas a

las autoridades administrativas.

2 Atencidén efectiva, oportuna, inte-
graly con enfoque diferencial de las nifas,
nifios y adolescentes por parte de las au-

toridades administrativas y equipos inter-

disciplinarios.
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Para la vigencia 2026, la Subdireccién de
Autoridades Administrativas ha identifi-
cado tres lineamientos de primer nivel ya
en proceso de produccion: el Lineamiento
Técnico Administrativo de Ruta de Actua-
ciones para el Restablecimiento de Dere-
chos — en ajustes finales para su emision
—; el Lineamiento Técnico Administrativo
e Interjurisdiccional para el Restableci-
miento de Derechos de NNA Indigenas —
en actualizacién con incorporacién de
coordinacién interjurisdiccional y enfo-
que étnico—; y la Guia del Equipo Técnico
Interdisciplinario — en ajuste de conteni-
dos transversales y especificos por disci-

plina.

Tanto el lineamiento de ruta, asi como la
guia, estan vinculados con otros docu-
mentos institucionales, como procedi-
mientos y formatos, que igualmente debe
ser conocidos, comprendidos y aplicados
durante los tramites de restablecimiento
de derechos, los cuales se encuentran en
el repositorio institucional. Asi mismo, ha
logrado definir la necesidad de expedicién
de lineas técnicas para dar claridad en el
REDAM, aplicacién del enfoque de gé-
nero, Ley 2388 de 2024,

BIENESTAR
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7.1.2 Gestidon de consultas técnico - ju-

ridicas

Las consultas técnico-juridicas que las
autoridades administrativas y equipos in-
terdisciplinarios elevan a la Subdireccioén
de Autoridades Administrativas, es el refe-
rente mas preciso de las dudas, vacios y
dificultades que enfrentan en el ejercicio
cotidiano en el desarrollo de los tramites
que se adelantan a favor de las nifias, los
ninos y adolescentes para la garantia y
restablecimiento de sus derechos. La
Subdireccion de Autoridades Administra-
tivas, atiende las mismas, conforme a los
términos establecidos en la Ley 1755 de

2015y demaés normas aplicables.

Es de anotar que, la gestion de consultas
genera dos productos de orientacion juri-

dica especializada:

L 4 Emisidon y consolidacion de orien-
tacidon técnico - juridica especializada
para brindar claridad normativa y soporte
a las autoridades administrativas para la
toma de decisiones auténoma, asi como
para la idénea y oportuna gestion de los

profesionales de los equipos interdiscipli-

narios.
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L 2 Acompahamiento juridico especia-
lizado a autoridades administrativas y
equipos interdisciplinarios en el analisis y
resolucion de casos complejos, con el fin
de brindar orientacién de conformidad a
lo establecido en la norma, la jurispruden-
cia y los lineamientos institucionales, en
aplicacién de la prevalencia de derechos
y del interés superior de las nifias, ninos 'y

adolescentes.

7.2 Componente 2 - Gestion de cono-
cimiento, formacion y fortaleci-

miento de capacidades

Las capacidades técnicas y juridicas de
las autoridades administrativas y equipos
interdisciplinarios influyen de manera di-
recta en la calidad de los tramites para la
garantia y restablecimiento de derechos
que se adelantan en favor de las ninas, los
nifios y las/los adolescentes. El presente
eje se orienta a consolidar un sistema de
cualificacion permanente de conoci-
miento que consolide y unifique criterios
técnicos y juridicos atendiendo al rol fun-
damental que desempefan en la preven-
cién, proteccidén, garantia y restableci-

miento de derechos de las nifias, nifios y
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adolescentes. Este componente incor-
pora y desarrolla la gestion del conoci-
miento técnico y juridico producido en el
Componente 1, garantizando su apropia-
cién, transferenciay aplicacién en el terri-

torio.

7.2.1 Espacio de Fortalecimiento Téc-

nico en Territorio:

Los espacios de fortalecimiento técnico
en territorio constituyen el mecanismo
principal de fortalecimiento de capacida-
des mediante el acompafiamiento directo
a las autoridades administrativas y equi-
pos interdisciplinarios en el desarrollo de
sus funciones como autoridades especia-
lizadas para el restablecimiento de dere-
chos de nifas, nifios y adolescentes. A di-
ferencia de laformacién virtual, adicional-
mente, se desarrolla en contexto, sobre
experiencias reales que se plantean en el
territorio, permitiendo identificar falen-
cias procedimentales, vacios de conoci-
miento y oportunidades de mejora para
ser tenidas en cuenta en lo sucesivo. Per-
mitiendo igualmente la retroalimentacién
para los integrantes de la Subdireccion de

situaciones propias de cadaterritorio para

la aplicacion del enfoque diferencial.
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Este tipo de intervencidon permite ajustar
practicas, identificar oportunidades de
mejora en las actuaciones administrati-
vas y fortalecer la toma de decisiones,
contribuyendo a la reduccién de riesgos
juridicos y a la mejora de la calidad de las
actuaciones administrativas en favor de

las nifias, nifos y adolescentes.

7.2.2 Formacidn especializada

La formacion especializada constituye el
componente estructurado del fortaleci-
miento de capacidades, mediante el
desarrollo de espacios formativos dirigi-
dos a las autoridades administrativas y
equipos interdisciplinarios en temas téc-
nicos, juridicos y procedimentales rela-
cionados con los tramites y procesos de
restablecimientos de derechos que ade-
lantan a favor de los menores de edad.
Este componente comprende distintas
gestiones lideradas por la Subdireccion
de Autoridades Administrativas, entre las
cuales se destacan: el desarrollo de mas-
terclass, webinares, cursos virtuales y
presenciales, piezas comunicativas, bole-
tines de actualizacién normativa, asi
como programas de formacién acadé-

mica en articulacién con otras entidades,
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como lo son, diplomados, curso de la Es-

cuela Virtual entre otros.

Este componente permite la actualizacion
permanente frente a cambios normativos
y jurisprudenciales, la profundizacién y
aprehension del conocimiento frente a los
mismos y respecto de los lineamientos
técnicos, obteniendo como resultado, au-
toridades administrativas y equipos inter-
disciplinarios con herramientas necesa-
rias para el abordaje de problematicas
complejas identificadas en el territorio
que les permitan adoptar las decisiones
mas favorables y garantes de derechos

para la nifiezy adolescencia

Las tematicas de formacion se estructu-
ran a partir de los lineamientos técnicos,
alertas juridicas y analisis normativos pro-
ducidos en el Componente 1, asicomo de
los hallazgos derivados de los espacios de
fortalecimiento en territorio y de la en-

cuentra diagnostica institucional.

Endesarrollo de este componente, la Sub-
direccion implementa las siguientes ac-

ciones:
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4 Desarrollo de una oferta modular
de formacidén de acceso nacional, que in-
cluye masterclass sobre temas de alto im-
pacto, webinares de actualizacidon norma-
tiva y jurisprudencial, piezas comunicati-
vas y cursos especializados, tales como
diplomados, seminarios y jornadas de ac-

tualizacion.

L 2 Priorizacién tematica anual con
base en cambios normativos vigentes,
riesgos identificados en la asistencia téc-
nicay brechas territoriales detectadas en

el tablero del Componente 7.

4 Implementacion de modalidades
de formacion presencial, virtual sincré-
nica, virtual asincrénica y mixta, garanti-
zando cobertura nacional y flexibilidad en
el acceso. Desarrollo de espacios de ana-
lisis y profundizacion tematica en proble-
maticas recurrentes o de alta complejidad

identificadas en el territorio.

4 Promocién delacceso a programas
de formacion académica dirigidos a las
autoridades administrativas y equipos in-
terdisciplinarios, en articulacion con
alianzas institucionales, mecanismos de

financiacién y oferta académica disponi-

ble. Estos programas estaran orientados a
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fortalecer las competencias técnicas y ju-
ridicas, de acuerdo con las prioridades
institucionales y la disponibilidad de la

oferta.

7.2.3 Fortalecimiento para equipos nue-

vos e induccion estructurada

La alta rotacion del talento humano en las
Defensorias de Familia exige la implemen-
tacion de un esquema de induccion es-
tructurada que garantice la apropiacién
de los fundamentos técnicos, juridicos y
procedimentales de los tramites para el
restablecimiento de derechos de ninas,

nifos y adolescentes

Este componente tiene como propdsito
reducir errores tempranos, fortalecer la
comprensiéon del marco normativo y ase-
gurar un estandar minimo de desempeno
de los equipos nuevos, que contribuya ala
calidad y oportunidad de las actuaciones

administrativas.

La induccidén se centra en el marco nor-
mativo y los lineamientos técnicos produ-
cidos en el Componente 1, asi como con

las necesidades identificadas en el terri-

torio, garantizando coherencia entre la
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formacion inicial y la practica institucio-

nal.

En desarrollo de este componente, la Sub-
direccion de Autoridades Administrativas

implementara las siguientes acciones:

L 2 Disefio de un esquema de induc-
ciéon misional estructurada, con rutas di-
ferenciadas por perfil, que incluyen: De-
fensores/as de Familiay equipos técnicos
interdisciplinarios (psicologia, trabajo so-
cial, nutricién y antropélogos); y personal
vinculado de planta o mediante contratos
de prestacién de servicios (sustanciado-

resy asistenciales).

4 Definicién de contenidos obligato-
rios de formacidn inicial, que comprenden
el marco normativo de las funciones de
Defensoras (es) de Familia en el marco de
la garantia y restablecimiento de dere-

chos de nifias, nifios y adolescentes.

L 2 Analisis juridico y operativo para
garantizar el desarrollo obligatorio del
proceso de induccion para los funciona-
rios que ingresen a las nuevas Defenso-

rias de Familia que se senalen en el ICBF.
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7.2.4 Plan Institucional de Capacitacion

(PIC)

El Plan Institucional de Capacitacién (PIC)
constituye el instrumento mediante el
cual la entidad a través de la Direccion de
Talento Humano; planifica, organizay eje-
cuta las acciones de formacion de los ser-

vidores publicos.

Para la vigencia 2026, el PIC fue adoptado
mediante la Resolucion 1012 del 30 de
enero de 2026, e incorporé acciones de
formacioén especificas dirigidas a las De-
fensorias de Familia, actualmente en eje-
cucion o programadas. Estas acciones in-
cluyen procesos de formacion especiali-
zada para Defensores de Familia y equi-
pos interdisciplinarios, asi como espacios
de actualizacidn normativa y entrena-
miento en tematicas relacionadas con el
restablecimiento de derechos de ninas,

nifos y adolescentes entre otros.

El presente subtema busca garantizar que
los ciclos futuros del PIC mantengan y
profundicen la articulacién con las nece-
sidades que se identifiquen a partir de los
analisis que se realicen para la expedicidon

de los lineamientos técnicos o documen-

tos de orientacidén técnica — juridica, y de
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la priorizaciéon territorial definida en el
Componente 7, en donde la Subdireccion
de Autoridades brindara los insumos co-
rrespondientes a la Direccién de Talento
Humano como dependencias compe-

tente del PIC.

7.2.5 Espacios de desarrollo de modelos
de comunidades de aprendizaje y

fortalecimiento técnico CDAY FT

Estos espacios constituyen un meca-
nismo de formacién cercano al territorioy
sostenible en el tiempo, en la medida en
que no dependen exclusivamente de la
disponibilidad de la Subdireccién de Auto-
ridades nide recursos de desplazamiento.
Son los propios equipos de las Defenso-
rias de Familia quienes fortalecen sus ca-
pacidades mediante el analisis de temati-
cas propuestas a partir de herramientas
de apoyo en donde se desarrollan los con-

tenidos.

En desarrollo de este componente, se

contemplan las siguientes acciones:

1. Creacion del contenido y material
de apoyo para el analisis en cada
uno de los espacios en los centros

lecturas

zonales. (Presentacion,
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de apoyo, desarrollo jurispruden-
cial — fichas técnicas- Taller de

Ejercicio Practico etc.)

2. Elaboracion del cronograma a sur-
tirse en el segundo semestre del

ano para la vigencia 2026.

3. Expedicién del memorando de
orientaciones para el desarrollo de

los espacios.

4. Seguimiento alaejecucion del cro-
nograma propuesto por la Subdi-
reccion de Autoridades para las

comunidades de aprendizajes.

7.2.6 Comunidades de equipos interdis-

ciplinarios

Estos espacios funcionan como canales
de divulgacién, intercambio técnico y ac-
tualizacién continua, garantizado la circu-
lacion permanente de conocimiento es-
pecializado por disciplina entre todos los
profesionales de los equipos técnicos in-

terdisciplinarios.

5 Articulos 9 y 24 de la Resolucion 4444 del 14 de agosto de
2025 “Por medio de la cual se maodifica la Organizacion Re-
gional del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF,
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En desarrollo de este componente, se

contemplan las siguientes acciones:

2 Creacién, consolidacién y dinami-
zacion de comunidades técnicas virtuales
por disciplina, con participacion de profe-
sionales adscritos a Defensorias de Fami-
lia, Centros Zonales y grupos internos de
trabajo de las regionales (Proteccién Es-
pecial y Autoridades Administrativas, de
Gestién Misional y de Responsabilidad

Penal®).

L 2 Desarrollo periddico de contenidos
técnicos especializados por disciplina,
orientados a la actualizacion del conoci-
miento, el fortalecimiento de competen-
cias y la difusion de lineamientos institu-

cionales.

4 Elaboracion y difusion de materia-
les técnicos, tales como boletines, notas
informativas y piezas de conocimiento,
sobre tematicas relevantes o emergentes

en cada disciplina.

4 Implementacion de estrategias de

gestion del conocimiento que promuevan

se crean Grupos Internos de Trabajo y se dictan otras dispo-
siciones”, o el acto administrativo que se encuentre vigente.
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la participacion dinamica de los profesio-
nales, el intercambio de experiencias y la

apropiacion de contenidos técnicos.

7.3 Componente 3 - Estrategias para
el fortalecimiento de la articula-
cion entre las autoridades de las
diferentes jurisdicciones (Espe-
cial Indigena - Ordinaria) en el res-
tablecimiento de derechos de ni-

nas, nihos y adolescentes.

ElComponente 3 opera en la interseccion
entre el mandato constitucional de pro-
teccionde nifnas, ninos y adolescentesy el
reconocimiento de la autonomiay la juris-
diccion especial de los pueblosindigenas.
Esta tensidn no se resuelve mediante de-
finiciones abstractas, sino a partir del
analisis de casos concretos, el didlogo in-

terculturaly el conocimiento del territorio.

El componente se fundamenta en una
base institucional ya existente. Durante el
primer trimestre de 2026, la Subdireccion
de Autoridades adelanté acompana-
miento técnico a procesos de fortaleci-
miento de sistemas de justicia propiaindi-
gena para el restablecimiento de dere-

chos de ninas, ninos y adolescentes indi-

genas con el Pueblo Arhuaco en la Sierra

<L SNBF | @

Sistema Nacional
de Bienestar Familiar

Nevada de Santa Martay con el CRIC en el
Cauca. Asimismo, se avanza en herra-
mientas que facilitan la articulacioén inter-
jurisdiccionaly la garantia de derechos de
nifas, nifos y adolescentes en comunida-

des indigenas.

El propdsito de este componente es con-
solidar, sistematizar y fortalecer estos
avances, promoviendo su articulacion te-
rritorial, su formalizacién técnicay suam-
pliacion progresiva en el pais, con las co-
munidades como protagonistas del pro-

ceso.

7.3.1 Reconocimiento y articulacion / ju-

risdiccion especial indigena

El punto de partida es reconocer que la ju-
risdiccion especial indigena es una expre-
sion protegida de la autonomia de los pue-
blos. En este sentido, las autoridades ad-
ministrativas deben identificar los casos
en los cuales la autoridad indigena tiene
competencia y actuar de manera articu-

lada.

En desarrollo de esta linea de accion, se

contemplan las siguientes acciones:
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Mapeo nacional de territorios con
presencia de comunidades indigenasy ét-
nicas, identificaciéon de las autoridades
tradicionales y caracterizaciéon del estado
de articulacion con las autoridades admi-
nistrativas del ICBF y de las administracio-

nes municipales.

L 4 Promocién de mecanismos de arti-
culacion territorial entre Autoridades Indi-
genas y otras autoridades administrati-
vas, en el marco del lineamiento interju-
risdiccional vigente, adaptados a las par-

ticularidades de cada territorio.

2 Articulacién de estos mecanismos
con el Sistema Nacional de Justicia Fami-
liar (SNJF), reconociendo a las Autorida-

des Indigenas como actores del sistema.

7.3.2 Construccién y fortalecimiento de
rutas propias de restablecimiento

de derechos

Las rutas propias se construyen en el terri-
torio, con las comunidades, respetando
sus formas de organizacion y sus siste-
mas de cuidado. El papel de la Subdirec-
cién de Autoridades es facilitar estos pro-

cesos, brindar soporte técnico y garanti-

zar su coherencia con el marco juridico en
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especial los referidos a la prevalencia de

derechosy el interés superior

En desarrollo de esta linea de accién, se

contemplan las siguientes acciones:

4 Continuidad y fortalecimiento de
los procesos de construccién de rutas de
restablecimiento de derechos con pue-
blos indigenas y comunidades étnicas,
con la participacidon de equipos de antro-
pologia y en articulacion con la Subdirec-
cién de Pueblos Etnicos y Campesinos de
la Direccion de Familias, Comunidades y
Pueblos del ICBF, garantizando el respeto
por las cosmovisiones, practicas cultura-

les y sistemas propios de cuidado.

L 4 Desarrollo de procesos de dialogo
intercultural para la validacion, ajuste y
formalizacién de las rutas construidas en

el territorio.

L 4 Articulacién con autoridades tradi-
cionales de comunidades indigenas, afro-
colombianas, raizales, palenqueras y del
pueblo Romani, reconociendo sus parti-

cularidades.
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7.3.3 Formacion con enfoque diferencial
étnico para las autoridades admi-

nistrativas

La formacién en enfoque diferencial no se
limita a territorios étnicos, sino que cons-
tituye una necesidad transversal en el
ejercicio de las rutas de restablecimiento
de derechos, en la medida en que la po-
blacion étnica se encuentra distribuida en

todo el territorio nacional.

En desarrollo de esta linea de accidn, se

contemplan las siguientes acciones:

L 4 Fortalecimiento de capacidades
de las autoridades administrativas y equi-
pos interdisciplinarios en el marco norma-
tivo del enfoque diferencial, criterios de
coordinacion interjurisdiccional y aplica-
cién practica en el ejercicio de los trami-
tes para la garantia y restablecimiento de
derechos, con especial énfasis en el

PARD.

L 4 Integracion del enfoque diferencial
étnico como componente en los procesos
de induccidn, formacion especializada y
orientacidén técnica definidos en el Com-

ponente 2.
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L 2 Desarrollo de espacios formativos
con participacion de autoridades indige-
nasyrepresentantes de las comunidades,
garantizando la incorporacion de pers-
pectivas propias en los procesos de for-

macion.

7.4 Componente 4 -Sistemas de Infor-
macion y Herramientas tecnolégi-

cas para la gestion administrativa.

El Componente 4 reune las herramientas
tecnoldégicas que apoyan la gestién de las
autoridades administrativas y los siste-
mas de informacién que permiten el regis-
tro y analisis de la informacién misional.
Su propésito central es doble, mejorar la
eficiencia operativa de las autoridades
administrativas y garantizar la calidad y
completitud del dato que alimenta las de-
cisiones de los demas componentes —en
particular el Componente 6, que depende
del dato para los respectivos diagndsti-
cos, y el Componente 7, que lo necesita

para construir el tablero de seguimiento.

Para entender el alcance de este compo-
nente es esencialdistinguir las herramien-
tas segun su nivel de madurez, porque eso

determina lo que se proyecta a corto, me-

dianoy largo plazo.
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e En uso activo: SIM mdédulo Defen-
sorias y Beneficiarios, Son herra-
mientas que las autoridades admi-
nistrativas usan hoy con distintos
niveles de apropiacion y calidad
del registro. Asi como, la plata-

forma Me Conoces, cuya fase dos

estd en disefio articulada con el ar-

ticulo 102 del Cddigo de la Infancia

y la Adolescencia.

e En piloto o fase de implementa-
ciéon: MICAV, Bienestarito y au-
diencias asistidas con Copilot —
con estructura técnica ya consoli-

dada —

e Endiseno o etapa de planeaciodn:

Mdédulo SIM Comisarias; médulo

e SIM Autoridades Indigenas; direc-
torio nacional de Autoridades Ad-

ministrativas.

7.4.1 Canales institucionales de gestion,

atencion e informacion

El ICBF dispone de herramientas institu-
cionales que apoyan la gestién de las au-

toridades administrativas y equipos técni-
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cos interdisciplinario, logrando asi res-
puestas oportunas e inmediatas frente a
dudas e inquietudes que puedan presen-
tarse al momento de adelantar un tramite
0 proceso a favor de un menor de edad,
atendiendo de manera prioritaria aquellas

situaciones que revisten de urgencia.

7.4.1.1 MiCAV — Centro de Atencion Vir-

tual

MiCAV -Mi Centro de Atencion Virtual- na-
cio de la necesidad de automatizar los tra-
mites de atencion extraprocesal del ICBF,
asicomo disminuir eltiempo de respuesta
en la atencién que la ciudadania requiere,
en especial para la atencién de solicitu-
des de conciliacién en alimentos, visitas y
custodia.

De acuerdo con ello, el programa MiCAV
plantea en una fase inicial la autogestion
del ciudadano, pues este a través de su
computadora o movil, puede generar la
solicitud, ingresando los datos del convo-
cante, convocado y el beneficiario (nifa,
nino y/o adolescente), asi como ingresar
los respectivos soportes documentales
que sustenta su peticion. Posteriormente,

una vez la solicitud es creada, esta es di-

reccionada al “punto de control”, quien se
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encargara de aprobar o devolver la solici-
tud si llegase a faltar algun documento
esencial para el desarrollo del tramite de
conciliacion.

En ese sentido, una vez la solicitud es
aprobada por el punto de control, el ciu-
dadano podra agendar su cita de concilia-
cién y, esta sera direccionada de forma
automatica al (a la) defensor(a) de familia,
quien deberd desarrollar la audiencia en
la fecha y hora seleccionada por el ciuda-
dano.

Es importante resaltar que, la herramienta
no solo permite la autogestion del ciuda-
dano, pues se presenta como una herra-
mienta clave para la autoridad adminis-

trativa, pues la plataforma se encuentra

conectadade forma directacon el SIM, asi

que todas las actuaciones y documentos
que seregistren desde MiCAV, se veranre-
flejados en el SIM en tiempo real. Aunado
a ello, emite los diversos modelos de ac-
tas y formatos que puede necesitar la au-
toridad administrativa en el desarrollo de
la conciliacidn, lo cual genera expedicién
de documentos y garantiza las copias de
los mismo en el sistema.

En desarrollo de este componente, la Sub-

direcciéon de Autoridades Administrativas
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junto con la Direccién de Tecnologias de
la Informacién, implementan las siguien-
tes acciones:

L 2 Desarrollo de un plan piloto, el cual
permite mediante audiencias reales vali-
dar el funcionamiento efectivo de la plata-
forma, en su canal de autogestion, rol ad-
ministrativo y desarrollo de audiencias.

L 2 Fortalecimiento de la articulacién
entre MiCAV y las Defensorias de Familia
mediante protocolos de remision, clasifi-
caciéon y seguimiento de las solicitudes
que ingresan por el canal.

4 Uso de la informacién consolidada
de MiCAV como insumo para el analisis de
demanda de servicios y la identificacion
de alertas territoriales, articulado con el
tablero del Componente 7.

L 2 Definicion y publicacién de linea-
mientos técnicos para el uso adecuado
del canal, evitando duplicidades y fortale-
ciendo la trazabilidad de las interaccio-

nes.
7.4.1.2 Bienestarito

Bienestarito es una solucion tecnoldgica
institucional impulsada por el ICBF para

fortalecer la gestion de las autoridades

BIENESTAR
FAMILIAR



- - -

administrativas y los equipos técnicos in-
terdisciplinarios. Consiste en un asistente
digital basado en Copilot Studio, orien-
tado a la consulta de informacion juridica,
normativa y procedimental a partir de
fuentes oficiales de la Entidad, con meca-
nismos de trazabilidad y acceso contro-
lado. Suimplementacion se proyecta den-
tro del Sistema de Informacién Misional -
SIM como herramienta de apoyo a la ges-
tion misional.

Estainiciativa busca optimizar la atencion
de consultas técnico-juridicas de las de-
fensorias de familia, facilitando el acceso
oportuno a orientaciones institucionales,
promoviendo la estandarizacién de la in-
formacion y fortaleciendo el principio de
inmediatez en las actuaciones dirigidas a
la garantia y restablecimiento de dere-
chos de nifas, nifios y adolescentes; sin
embargo, la herramienta no sustituye el
analisis legal e interdisciplinario de casos
complejos abordados por el equipo de la
Subdireccion.

Endesarrollo de este componente, la Sub-
direccion de Autoridades Administrativas
adelanta las siguientes acciones:

@ Fortalecimiento de Bienestarito

como herramienta de apoyo para
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la consulta de informacion juri-
dica, normativa y procedimental
por parte de las autoridades admi-
nistrativas y los equipos técnicos
interdisciplinarios.

@ Validacion funcional y mejora con-
tinua de las respuestas y fuentes
de conocimiento asociadas a la
herramienta.

® Apoyo a las estrategias de sociali-
zacion y apropiacion institucional
para promover el uso de la herra-

mienta en la gestidon misional.
7.4.1.3 Me Conoces

Me Conoces es una herramienta que faci-
lita el cumplimiento de las disposiciones
contenidas en el articulo 102 del Cddigo
de la Infancia y Adolescencia. Es una he-
rramienta de acercamiento institucional
con nifias, nifios y adolescentes que, en
su version completa, permitira a las auto-
ridades administrativas comprender me-
jor el contexto de cada menor de edad. Su
desarrollo debe avanzar en coherencia
con los estandares de protecciéon de da-

tosy elinterés superior del nifo.
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Endesarrollo de este componente, la Sub-
direccion de Autoridades Administrativas
implementa las siguientes acciones:

@ Expediciéon orientaciones técnico-
juridicas para la gestidon de estas
solicitudes.

€ Acompafamiento en la socializa-
cion del uso de la herramienta con
los/as Defensores/as de Familia
mediante espacios de acompana-
miento y resolucién de inquietu-
des.

€ Apoyo en la consolidacién de un
canal institucional que favorece la
trazabilidad, estandarizacion vy

oportunidad en la gestidon de las

solicitudes.
€ Acompafnamiento en el disefio de
la fase dos con los equipos de la

Direccidon de Tecnologia y la Ofi-

cina de Comunicaciones con el fin

de lograr la expedicién automatica
de la certificacion de publicacion
delmenorde edad en el espacio te-
levisivo institucional (medio ma-

sivo de comunicacion).
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7.4.1.4 Audiencias asistidas con inteli-

gencia artificial (Copilot)

ELICBF (Subdireccion de Autoridades Ad-
ministrativas y la Direccion de Tecnologias
de la Informacidn) junto con Microsoft, di-
seflaran un agente especializado en el
desarrollo de actas de audiencias de con-
ciliaciéon, esto con la finalidad de dismi-
nuir los tiempos de atenciony elaboracién
de actos administrativos en las audiencias
de conciliacién, en especial aquellos es-
pacios que se desarrollen a través de me-

dios digitales (TEAMS).

En ese sentido, el agente especializado en
audiencias asistidas con Copilot busca
reducir la carga operativa al momento de
la elaboracion del acta, sin comprometer
la calidad ni la autonomia de la decision
que la autoridad administrativa adopte
durante la sesién. De acuerdo con ello, es
importante destacar que se realizaron
cuatro espacios técnicos de definicion, si-
mulacion de audiencias y ajuste progre-
sivo del sistema para la generacién auto-
matica de actasy constancias, esto con la
finalidad que, se pueda realizar un pilotaje

y posterior viabilidad para la unién con el

proyecto MiCAV.
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En desarrollo de este componente, la Sub-
direccién de Autoridades implementa las

siguientes acciones:

L 4 Desarrollo de un piloto, para verifi-
car que la herramienta identifique las in-
tervenciones de las partes y genera un bo-
rrador del acta que sirve como insumo
para el(la) defensor o defensora de fami-
lia, quien conserva en todo momento la
responsabilidad en la revisién, el ajuste y
lavalidacién del documento final. La deci-
sién administrativa nunca es automati-

zada.

7.4.2 Sistema de Informacion Misional

(SIM)

El Sistema de Informacién Misional — SIM
la fuente de datos de casi todos los indi-
cadores del Componente 7, el soporte de
las alertas del Componente 6 y la herra-
mienta de gestion y registro cotidiana de
todos los tramites y procesos que adelan-
tan las profesionales que componen las
Defensorias de Familia. Su fortaleci-
miento no es un asunto de desarrollo tec-

nolégico solamente: es un asunto de cul-

turainstitucional, la cual debe estar enca-
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4 Definicion y publicacion de linea-
mientos técnicos institucionales sobre
confidencialidad de la informacién, pro-
teccion de datos personales y no sustitu-
cién del criterio técnico-juridico de la au-
toridad administrativa.

L 2 Capacitacion de las autoridades
administrativas participantes en el uso
responsable, ético e institucional de la he-

rramienta.

minada al registro completo de lainforma-
cién, siempre que corresponda, datos con
calidad y de manera oportuna. El SIM se
desarrolla en tres médulos con distintos

niveles de implementacion:

7.4.2.1 Moddulo Defensorias y Beneficia-

rios (en uso activo)

En desarrollo de este mdédulo, la Subdirec-
cidon implementara las siguientes accio-

nes:

L 4 Capacitacion continua sobre el
manejo del modulo, respondiendo a las

necesidades especificas de cada perfil

que reporta en el SIM (Defensoras/es de
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Familia, Trabajadores Sociales, Psicélo-
gos, Nutricionistas, Sustanciadores vy

Asistenciales).

4 Apoyo en la generacion de desarro-
llos tecnolégicos para el mejoramiento
continuo: interoperabilidad con el SNJF,
alertas automatizadas, tablero de indica-

dores en tiempo real.

L 4 Seguimiento y anélisis de la infor-
macidén reportada para garantizar el regis-

tro oportunoy de calidad.

2 Actualizacién y fortalecimiento del
componente de valoracion nutricional en
el SIM, para mejorar la calidad del registro
y la toma de decisiones en casos con
riesgo nutricional, en articulacion con el

equipo de nutriciéon de la Subdireccion.

7.4.2.2 Médulo Comisarias de Familia -

en disefio e implementacion:

La Subdireccion lidero la apuesta de im-
plementacion de este mddulo, con el fin
de promover el registro de los tramites de
restablecimiento de derechos adelanta-
dos por las Comisarias de Familia en favor
de nifias, nifos y adolescentes, y de esta

manera (i) avanzar en la unificacion de la

informacion sobre la atencidn de la nifiez
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en Colombia, (ii) permitir la toma de deci-
siones informada de las autoridades ad-
ministrativas, (iii) minimizar la demora en
la atencion de las situaciones de amenaza
o vulneracion de derechos menores de
edad al ser direccionado de manera di-
recta las solicitudes presentadas; enfo-
candose el desarrollo de las siguientes

acciones:

L 2 Puesta en funcionamiento del mo-
dulo para registro de las actuaciones por
parte de los profesionales que conforman

las Comisarias del pais.

4 Divulgacion, socializacién y capa-
citacién de los equipos de Comisarias en

el uso del médulo.

L 2 Atencion de las solicitudes presen-
tadas por los integrantes de las Comisa-

rias de Familia en el uso del médulo.

L 2 Seguimiento y analisis del registro
por parte de los integrantes de las defen-

sorias de familia.

7.4.2.3 Modulo Autoridades Indigenas y

otras autoridades (en disefo):

La Subdireccién adelantara el anélisis y

apoyo en el disefio e implementacion de
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un mddulo SIM para Autoridades Indige-
nas, reconociendo que su construccion
requiere un proceso de dialogo y valida-
cionconlas comunidades, de manera que
la herramienta responda a sus particulari-
dades culturales, territoriales y jurisdic-
cionales y sea util para el seguimiento de
los procesos de restablecimiento de dere-

chos en sus territorios.

7.4.3 Apoyo operativo mediante esque-
mas de supernumerarios y directo-

rio de Autoridades Administrativas

Esta linea de accién agrupa dos instru-
mentos de apoyo a la gestion operativa de
las Defensorias que se articulan directa-
mente con las herramientas tecnolégicas
del eje: los supernumerarios como res-
puesta ala altademandatemporal,y el di-
rectorio nacional de Autoridades Adminis-
trativas como instrumento de informacién
para la gestidon de remisiones y cobertura

territorial.

7.4.3.1 Esquemas de supernumerarios

La vinculaciéon de personal a través de la
modalidad de supernumerario son una

respuesta operativa a la alta demanda

temporal o a la cobertura de vacantes en
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las Defensorias Familia por situaciones
administrativas como vacaciones, licen-
cias, incapacidades entre otras. Su articu-
lacién con las herramientas tecnolégicas
es lo que permite que su trabajo tenga tra-
zabilidad y contribuya al registro de cali-

dad en el SIM.

En desarrollo de este componente, la Sub-
direccion de Autoridades implementa las

siguientes acciones:

L 4 Apoyo en laimplementacion de he-
rramientas tecnoldgicas que permitan la
gestion de solicitudes de supernumera-
rios para el cubrimiento temporal de pro-

fesionales de las Defensorias Familia.

2 Articulacion con la Direcciéon de Ta-
lento Humano para la mejora de los pro-
cedimientos e intercambio de informa-

cion.

L 4 La generacion de protocolos inter-
nos que definan la gestion de los tramites
durante este tipo de situaciones adminis-

trativas.

La Agenda de Sistemas Operativos 2026
aporta a este componente los instrumen-

tos de caracterizacion territorial y las info-
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grafias por Regional que permiten identifi-
car las Defensorias con mayor necesidad
de apoyo operativo y orientar la asigna-
cion de supernumerarios con criterios te-

rritoriales verificados.

7.4.3.2 Directorio Nacional de Autorida-

des Administrativas.

El directorio nacional de Defensorias de
Familia, Comisarias de Familiay Autorida-
des Indigenas, con informacién de con-
tacto, cobertura territorial y estado opera-
tivo, constituye un insumo fundamental
para la gestion de remisiones entre autori-
dades, el analisis de cobertura del SNJF y
produccién del tablero del Componente
7. Su actualizacidon permanente es condi-
cidn para que los demas instrumentos del

eje operen con informacion confiable.

7.5 Componente 5 - Fortalecimiento
de la gestion operativa del talento
humano de las defensorias de fa-

milia.

Este componente se encuentra estrecha-
mente articulado con el desarrollo del M6-
dulo de Defensorias de Familia previsto en
el Componente 4 del presente Plan Inte-

gral de Fortalecimiento. Lo anterior, en
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tanto dicho médulo constituye una herra-
mienta estratégica para identificar la
composicién, cobertura y distribucion de
las Defensorias de Familia en el territorio
nacional, permitiendo generar un mapeo
actualizado del talento humano disponi-
ble y de las capacidades instaladas en
cada region. Esta informacién facilita la
toma de decisiones orientadas a optimi-
zar la asignaciony redistribucion de los re-
cursos humanos, asi como a identificar
brechas, necesidades y falencias existen-
tes en la prestacién del servicio. De igual
manera, este componente contempla ac-
ciones de orientaciony asistencia técnica
dirigidas a las Direcciones Regionales y
Centros Zonales para la organizacion y
fortalecimiento de las Defensorias de Fa-
milia, promoviendo esquemas de confor-
macién acordes con las particularidades
territoriales, las necesidades del servicio
y lademanda real de atencion, con el pro-
poésito de garantizar una respuesta opor-
tuna, eficiente y de calidad en los proce-

sos de restablecimiento de derechos.

7.5.1 Composicion y distribucion de las

Defensorias de Familia

La identificacidon precisa de la composi-

cion y distribucién de las Defensorias de
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Familia en el pais constituye un insumo
fundamental para el fortalecimiento de su
capacidad operativa y para la adecuada
garantia de los derechos de los nifos, ni-
fAasy adolescentes.

Este propdsito se desarrollara a través de
dos estrategias complementarias (i) el
analisis de la asignacion de profesionales
de plantay (ii) el analisis de la distribucion
de cargas asignadas para el fortaleci-
miento de las defensorias de familia a tra-
vés de Contratos de Prestacion de Servi-
cios.

El primero permite conocer de manera de-
tallada la conformacién de los equipos de
trabajo en cada Defensoria de Familia,
identificando los profesionales de planta
disponibles, las vacantes existentes y las
oportunidades de redistribucién del ta-
lento humano entre las diferentes regio-
nales, de acuerdo con las necesidades
del servicio. Por su parte, el analisis de la
distribucion de cargas de OPS permite
evaluar la demanda real de atencién y la
capacidad operativa instalada, facilitando
la identificacidn de territorios que requie-
ren fortalecimiento de personal o ajustes

en la organizacion de los equipos interdis-

ciplinarios. En conjunto, estas estrategias
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hacen posible comprender la dindamica
del talento humano en las Defensorias de
Familia, optimizar la asignacion de recur-
sos y orientar la toma de decisiones para
mejorar la gestion de los tramites de res-
tablecimiento de derechos. Asimismo,
este proceso ha representado una impor-
tante accion de mejora institucional, al
consolidar por primera vez informacion
actualizada sobre los profesionales de
planta y contratistas de las Defensorias
de Familia, permitiendo articular de ma-
nera mas efectiva este conocimiento con
la Direccién de Talento Humano para an-
ticipar necesidades del servicio y facilitar
la asignacién oportuna de personal ante
vacantes o requerimientos especificos,
contribuyendo asi a la continuidad y cali-
dad de la atencion brindada a la nifiezy la
adolescencia en todo el territorio nacio-

nal.

7.5.2 Demanda de servicio de las defen-

sorias de familia.

El analisis de la demanda del servicio de
las Defensorias de Familia constituye un
elemento esencial para comprender las
dinamicas de atencién que se presentan

en los distintos territorios del pais y forta-
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lecer la capacidad institucional de res-
puesta frente a la garantia y restableci-
miento de los derechos de los niflos, nifnas
y adolescentes.

Este componente busca consolidary ana-
lizar informacion sobre las diferentes ru-
tas de atencidn, tramites administrativos
de restablecimiento de derechos y demas
diligencias que adelantan los profesiona-
les que componen las defensorias de fa-
milia, con el fin de generar estadisticas
que permitan identificar cuales son los
servicios de mayor demanda por regional
y centro zonal, asi como establecer ten-
dencias y comportamientos en el tiempo.
El conocimiento de esta informacion per-
mitira determinar si la demanda de aten-
ciéon ha aumentado, disminuido o mante-
nido determinados patrones, proporcio-
nando evidencia objetiva para la planea-
cidnytoma de decisiones institucionales.
Asimismo, los resultados de este analisis
constituyen un insumo estratégico para
las Direcciones de Planeacién y Talento
Humano, al facilitar la identificacién de
necesidades de fortalecimiento, la asig-
nacion eficiente de recursos y la defini-

cidon de estrategias para la distribucion del
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talento humano de acuerdo con las car-
gas reales de trabajo de las Defensorias
de Familia. De esta manera, se promueve
una gestion basada en evidencia que con-
tribuya a mejorar la oportunidad, calidady
cobertura de los servicios dirigidos a la
proteccion integral de la ninezy la adoles-

cencia en todo el territorio nacional.

7.5.3 Modelos Operativos de los Cen-
tros Zonales y Defensorias de Fa-
milia

ElComponente de Modelos Operativos de

los Centros Zonales y las Defensorias de

Familia comprende el conjunto de accio-

nes de asistencia técnica, acompana-

miento y orientacién que la Subdireccidén
de Autoridades Administrativas desarro-
lla, tanto de manera presencial en los te-
rritorios como mediante herramientas vir-
tuales, con el propésito de fortalecer la or-
ganizacion y funcionamiento de las De-
fensorias de Familia de acuerdo con las
particularidades y necesidades de cada
region. Este componente permite analizar
las dinamicas de prestacion del servicio,
las caracteristicas de la demanda, la dis-
tribucién de las cargas de trabajo y la dis-

ponibilidad del talento humano, con el fin

de orientar a las Direcciones Regionales
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en la definicién de esquemas operativos
que favorezcan una atencion mas efi-
ciente, oportunay especializada.

Asimismo, los modelos operativos permi-
ten identificar la mejor forma de organiza-
cién de las Defensorias de Familia segun
su especialidad, la atencion de tramites
mixtos, la respuesta a las necesidades del
territorio y de la operativizacién de las ru-
tas de proteccion entre otros aspectos;
promoviendo una distribucién adecuada
de los recursos y una prestacion del servi-
cio ajustada a las realidades locales. De
esta manera, se fortalecen las capacida-
des institucionales para garantizar una
respuesta efectiva en los procesos de res-
tablecimiento de derechos de los nifos,
nifas y adolescentes, contribuyendo al
mejoramiento continuo de la gestion y de
la calidad de la atencién brindada por las

Defensorias de Familia en todo el pais.

7.6 Componente 6 - Estrategias de
movilizacidon de la atencion de ni-
nas, ninos y adolescentes por
parte de las autoridades adminis-
trativas y equipos interdisciplina-

rios.

s/» .SNBF | &

Sistema Nacional
de Bienestar Familiar

Comprende el desarrollo de estrategias
de movilizacién, seguimiento y fortaleci-
miento de la gestion de las autoridades
administrativasy los equipos interdiscipli-
narios, orientadas a garantizar una aten-
cién oportuna, efectiva y con enfoque di-
ferencial a los nifos, ninasy adolescentes
vinculados a los tramites de restableci-
miento de derechos.

Su propdsito es promover la calidad en la
gestion de los casos, el adecuado registro
de las actuaciones en el sistema de infor-
macién misionaly la adopcién de decisio-
nes oportunas que privilegien el fortaleci-
miento de los entornos familiares y comu-
nitarios como principal medida de protec-
cion, utilizando la institucionalizacién uni-
camente como ultimo recurso y por el
tiempo estrictamente necesario aten-
diendo a la valoracidn integral que de ello
realice el equipo interdisciplinarioy se de-
fina de manera auténoma por la autoridad
administrativa bajo los mandatos legales

sefalados en la Constituciony la ley.

Estas estrategias permiten identificar y

gestionar alertas tempranas relacionadas

con posibles pérdidas de competencia
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por parte de las autoridades administrati-
vas, vencimientos de términos, prolonga-
cion injustificada de medidas de restable-
cimiento de derechos, altas permanen-
cias en el sistema de protecciony otras si-
tuaciones que puedan afectar la garantia
efectiva de derechos o generar procesos
de revictimizacién. Asimismo, facilitan el
monitoreo y la atencion diferenciada de
casos con caracteristicas especiales, for-
taleciendo la capacidad institucional para
responder de maneraintegral, articuladay
centrada en el interés superior de las ni-

fas, ninos y adolescentes.

Este componente se encuentra estrecha-
mente relacionado con el Componente de
Generacion y Seguimiento de Indicadores
de Gestion del presente Plan, todavez que
las estrategias de movilizacidn se susten-
tan en el analisis permanente de informa-
cién e indicadores que permiten medir la
oportunidad de las actuaciones adminis-
trativas atendiendo a los términos sefala-
dos en la ley para las actuaciones admi-
nistrativas de restablecimiento de dere-
chos. A través de estos indicadores es po-

sible identificar tendencias, riesgos y

oportunidades de mejora en la gestién de
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los diferentes tramites, asi como monito-
rear aspectos criticos como los tiempos
de atencidn, la permanencia de nifhos, ni-
nas, adolescentes y jovenes en el sistema
de proteccién, la gestién de casos priori-
zados y laincidencia de pérdidas de com-
petencia. De esta manera, la informacion
generada se convierte en una herramienta
estratégica para la toma de decisiones, el
fortalecimiento de la capacidad operativa
de las Defensorias de Familia y la imple-
mentaciéon de acciones oportunas que
contribuyan a una proteccién integral,
efectiva y centrada en la garantia de dere-

chos.

Este componente se desarrollara a través
de las siguientes acciones:

4 Extraccion de reportes de los da-
tos estadisticos de la atencion de nifas,
ninos, adolescentes y jovenes de meno-
res de edad y jovenes en el sistema de
proteccion de acuerdo al reporte SIM.

4 Analisis de los resultados de los
anteriores reportes frente a la atencion
oportuna por parte de las defensorias de
familia, en especial lo referido a la ges-
tion de las solicitudes de restableci-

miento de derechos, Proceso Adminis-
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trativo de Restablecimiento de Dere-

chos, Conciliaciones en materia de fami-
lia e Inobservancias, con el fin de identi-
ficar entre otros (i) patrones, (ii) causas
recurrentes vy (iii) factores explicativos.

4 Elaboracion del plan de accion te-
niendo en cuenta los resultados del ana-
lisis realizado frente a los reportes de los
datos estadisticos de la de la atencion de
nifas, nifos, adolescentes y jovenes de
menores de edad y j6venes en el sistema
de proteccion de acuerdo al reporte SIM.
Este plan contendra por lo menos el

desarrollo de los siguientes aspectos:

- Fortalecimiento de las alertas pre-
ventivas en el SIM — articuladas con el
Componente 4 — que notifican al Defen-
sor, al Coordinador del Centro Zonaly a la
Regional cuando un expediente alcanza

los umbrales de alerta definidos.

- Jornadas de sensibilizaciony orien-
tacion técnica sobre laimportancia del re-
gistro de las actuaciones en los diferentes
tramites de restablecimiento de dere-

chos.

- Jornadas de orientacion técnica y

juridica a las autoridades administrativas
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sobre los términos legales de las diferen-
tes actuaciones de restablecimiento de

derechos, en especial del PARD.

7.7 Componente 7 - Seguimiento al
desempeino mediante indicadores

de gestion

Este componente tiene como propdsito
disefar e implementar un sistema integral
de seguimiento al desempefo basado en
indicadores de gestion, resultado e im-
pacto que permita evaluar de manera pe-
riddica, objetiva y sistematica el cumpli-
miento de las funciones de la Subdirec-
cién de Autoridades Administrativas y, de
manera progresiva, la gestién oportuna de
la atencion de las defensorias de familia
de nifas, nifos y adolescentes tendiente
al restablecimiento de sus derechos.

Su alcance comprende la definicidon de in-
dicadores, fuentes de informacién, meto-
dologias de medicion, mecanismos de se-
guimiento y analisis de resultados que fa-
ciliten la toma de decisiones basadas en
evidencia, el fortalecimiento de las capa-
cidades institucionales, la identificacion
de riesgos y brechas de atencidén, asi
como la adopcién de acciones de mejora

continua orientadas a incrementar la
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oportunidad, calidad, eficaciay eficiencia
de las actuaciones administrativas.

La importancia de este componente ra-
dica en que permite pasar de una gestion
basada exclusivamente en actividades o
productos a una gestidon centrada en re-
sultados, generando informacion estraté-
gica para evaluar no solamente cuanto se
hace, sino codmo se hace, con qué oportu-
nidad se hace y cual es la contribucién de
las actuaciones administrativas a la ga-
rantia, proteccion y restablecimiento

efectivo de los derechos de las ninas, ni-

fAosy adolescentes.

8 SEGUIMIENTOY EVALUACION

El Plan contara con un esquema de segui-
miento continuo que permite la toma de
decisiones oportunas y el ajuste estraté-

gico de sus ejes:

L 4 Monitoreo periddico de indicado-
res: seguimiento permanente del tablero
de controldel Componente 7 por la Subdi-
reccion de Autoridades Administrativas,

Regionales y Centros Zonales.

L 2 Reportes de avance: reportes pe-

riddicos por componentes.
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La medicion permanente de indicadores
permitira identificar tendencias, detectar
alertas tempranas, reconocer fortalezas
institucionales, evidenciar factores aso-
ciados a rezagos o dificultades para cum-
plimiento y orientar la formulacion de pla-
nes de mejoramiento, asistencia técnica
focalizada y estrategias de fortaleci-

miento dirigidas a aquellos territorios o

autoridades que presenten mayores
desafios en su desempeno.
L 2 Evaluacion de resultados: informe

anual de evaluacién del Plan con reco-
mendaciones de ajuste para el siguiente

periodo.

4 Ajustes estratégicos basados en
evidencia: actualizacién de lineamientos,
rediseno de acciones de formaciéon y
reasignacion de recursos segun los resul-

tados del seguimiento.
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Actor institucional

Rol en el Plan
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Base normativa

SAA (Subdireccion de Autori-
dades Administrativas)

Direccion SNBF - ICBF

Direcciones Regionales ICBF

Centros Zonales

Autoridades Administrativas y
equipos interdisciplinarios

Liderazgo estratégico del Plan; expedicion de li-
neamientos técnicos; orientacién técnico-juri-
dica a las AA; monitoreo de los siete compo-
nentes

Coordinacion del SNBF; supervision general
del Plan; articulacidon de agentes e instancias;
aprobacion del informe semestral de desem-
pefo

Implementacion territorial de los 7 componen-
tes; coordinacion con CZ y AA; reportes de
avance a la SAA

Seguimiento operativo; acompafnamiento di-
recto a las AA; calidad del registro en SIM

Ejecucion de las acciones de garantia y resta-
blecimiento de derechos de nifas, nifos y ado-
lescentes. Registro de actuaciones en el Sis-
tema de Informacidén Misional — SIM, participa-
cion en los espacios de cualificacion de capa-

cidades.

Art. 16 D. 1430/2025

Arts. 13-16 D.
1430/2025; D. 936/2013

Art. 12 D. 1430/2025

D. 936/2013

Arts. 79-82 CIA; art. 46
D. 1430/2025
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10 RESULTADOS ESPERADOS

Como resultado general se espera fortale-
cer la capacidad juridica, técnica, opera-
tiva, tecnoldgica y de gestion de las auto-
ridades administrativas y equipos inter-
disciplinarios6 para garantizar una aten-
cidn mas oportuna, especializada, articu-
lada y efectiva en los procesos que deri-
van la proteccidn integral y restableci-
miento de derechos de nifias, nifios y ado-
lescentes.

Asi mismo, frente a los componentes del
Plan Integral se tiene como resultados es-
perados entre otros los siguientes:

L 2 Mayor calidad, uniformidad y segu-
ridad juridica en las actuaciones de las

Defensorias de Familia.

L 4 Autoridades administrativas con
mayores competencias técnicas, juridi-
cas y administrativas para la gestion de

casos complejos.

6 El marco de implementacion de plan frente a las
autoridades administrativas y equipos interdisci-
plinarios, se realiza en el marco de la competen-
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2 Respuestas mas oportunas y con-
sistentes a las necesidades de orienta-
cién de las autoridades administrativas y

equipos interdisciplinario.

L 4 Consolidacién de herramientas de
gestion institucional de aprendizaje y

transferencia de buenas practicas.

L 2 Mejor coordinacion intercultural
para la proteccién integral de nifas, ninos

y adolescentes indigenas.

L 2 Mayor capacidad de respuesta
frente a contingencias y hecesidades ope-
rativas del servicio.
4 Autoridades  Administrativas vy
equipos on capacidades suficientes entre
otros pararesponder alademandaycom-
plejidad de los procesos.
@ Gestion orientada a resultados
mediante monitoreo permanente y

mejora continua.

cias del ICBF como entre rector del Sistema Na-
cional de Bienestar Familiar, realizando el anali-
sis de las facultades legales que se tiene frente a
cada una de ellas.
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11 CONSIDERACIONES FINALES

El Plan Integral de Fortalecimiento de las
Autoridades Administrativasy los Equipos
Interdisciplinarios constituye una apuesta
estratégica para consolidar y cualificar la
capacidad institucional de las Defenso-
rias de Familiay demas autoridades admi-
nistrativas en el cumplimiento de su mi-
sion de garantizar la proteccion integral y
elrestablecimiento de los derechos de las
nifas, ninos y adolescentes en todo el te-
rritorio nacional.

La articulacion de los siete componentes
desarrollados en este plan evidencia una
vision integral de fortalecimiento institu-
cional que trasciende acciones aisladas y
se orienta hacia la construccion de un mo-
delo de gestidn sostenible, centrado en la
calidad de la atencion, la seguridad juri-
dica, la eficiencia administrativa y la me-
jora continua. En este sentido, el fortaleci-
miento de la linea técnica juridica, la ges-
tién del conocimiento y la formacién per-
manente, la articulacion interinstitucio-
nal, la modernizacion tecnoldgica, la ges-

tién operativa del talento humano, las es-

trategias de movilizacion de la atencion y
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el seguimiento mediante indicadores de
desempeno constituyen elementos com-
plementarios e interdependientes para al-
canzar resultados de alto impacto en la
garantia de derechos.

La implementacion progresiva de las ac-
ciones aqui definidas permitira avanzar
hacia una mayor uniformidad en los crite-
rios técnicos y juridicos aplicados por las
autoridades administrativas, favore-
ciendo actuaciones mas coherentes, per-
tinentes y fundamentadas, que generen
confianza institucional y reduzcan los
riesgos asociados ala dispersioninterpre-
tativa. Asimismo, contribuira al fortaleci-
miento de las competencias técnicas, ju-
ridicas, administrativas y humanas de los
equipos responsables de la atencidon di-
recta, promoviendo respuestas mas opor-
tunas, especializadas y acordes con las
necesidades de las nifas, ninos, adoles-
centes y sus familias.

De igual manera, el plan consolida meca-

nismos para la gestion y transferencia del

conocimiento institucional, facilitando la
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identificacion y réplica de buenas practi-
cas, el aprendizaje organizacional y la
construccién de capacidades permanen-
tes que permitan afrontar los desafios ac-
tuales y futuros del Sistema Nacional de
Bienestar Familiar. Este propdsito cobra
especial relevancia en contextos de diver-
sidad cultural y territorial, donde se re-
quiere fortalecer la coordinacién y articu-
lacién con las autoridades de los pueblos
indigenas y demaés actores del sistema
para garantizar respuestas diferenciales 'y
culturalmente pertinentes.

La incorporacién de herramientas tecno-
légicas, sistemas de informaciéony esque-
mas de monitoreo basados en indicado-
res de gestion representa un avance signi-
ficativo en la transformacion institucional,
al facilitar procesos de toma de decisio-
nes fundamentados en evidencia, optimi-
zar la gestion administrativa y fortalecer
los mecanismos de seguimiento, evalua-
cidon y mejora continua. A su vez, el forta-
lecimiento de la gestidon operativa del ta-
lento humano permitira contar con autori-
dades administrativas y equipos interdis-
ciplinarios con mayores capacidades

pararesponder alacreciente complejidad
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y demanda de los procesos de proteccion
integral y restablecimiento de derechos.
En este contexto, el presente plan no debe
entenderse como un instrumento esta-
tico, sino como una hoja de ruta dinamica
que orienta la consolidacién de capacida-
des institucionales, la identificacion per-
manente de oportunidades de mejoray la
adaptacion a los cambios normativos, so-
ciales y territoriales que inciden en la ga-
rantia de los derechos de la nifez y la ado-
lescencia.

Finalmente, el éxito de este plan depen-
dera del compromiso articulado de los di-
ferentes niveles institucionales, de la
apropiacion de sus lineamientos por parte
de las autoridades administrativas y equi-
pos interdisciplinarios y del manteni-
miento de una cultura organizacional ba-
sada en la excelencia, la innovacion, la
corresponsabilidad y la proteccidon inte-
gral. Su implementacién contribuira de
manera sustancial al fortalecimiento del
Sistema de Justicia Familiar y al cumpli-
miento de la misién institucional de brin-
dar una atencion cada vez mas efectiva,
humana, especializada y centrada en el

interés superior de las nifas, nifos y ado-

lescente.

“\‘&% /‘qﬁ

BIENBTAR
FAMILIAR



%% SNBF | @

05 \‘\ Sistema Nacional BIENESTAR

® de Bienestar Familiar FAMILIAR
K3 (cBFColombia @icbfcolombiaoficial
@ICBFColombia @icbfcolombiaoficial % i

Linea gratuita nacional ICBF:

ae%a 018000 91 80 80

Y ADOLESCENTES

—=====_www.ichf.gov.co

54




