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Carta de la Ministra

Creemos que las condiciones estédn dadas como nunca para el cambio
social, y que la educacién serd su érgano maestro. Una educacién,
desde la cuna hasta la tumba, inconforme y reflexiva, que nos inspire
un nuevo modo de pensar y nos incite a descubrir quiénes somos en
una sociedad que se quiera mds a si misma. [...] Por el pais préspero y
justo que sofnamos: al alcance de los nifios.

Colombia al filo de la oportunidad
Gabriel Garcia Mérquez

El Ministerio de Educacién Nacional, en el marco del Plan Sectorial 2010-2014
Educacion de Calidad, el Camino para la Prosperidad, plantea que la educacién
debe ser una oportunidad que se brinda a todas y todos los colombianos a lo
largo de la vida, comenzando por las nifias y los nifios en primera infancia, a
fravés de los procesos de educacion inicial en el marco de la afencién integral.

Desde el 2010 nos hemos comprometido y hemos participado del trabajo
infersectorial en la construccién e implementacion de la Estrategia Nacional de
Atencion Integral a la Primera Infancia De Cero a Siempre. El horizonte de esta
apuesta conjunta ha sido promover el desarrollo infegral de las nifias y los nifios
desde una perspectiva de derechos y bajo un enfoque diferencial.

"1, 2, 3, por la educacién inicial, me la juego esfa vez”, es la apuesta y com-
promiso que ha desarrollado el Ministerio de Educacion Nacional para avanzar
en la construccion de la linea técnica de la educacién inicial, definida como un
derecho impostergable de la primera infancia y como una oportunidad clave
para el desarrollo infegral de las nifias y los nifios, para el desarrollo sosfenible
del pafs y como primer eslabon que fortalece la calidad del sistema educativo
colombiano.

En este sentido, y en respuesta a ese gran compromiso de orientar la politica
educativa, el Ministerio de Educacion Nacional hace entrega al pais de la linea
técnica para favorecer el desarrollo e implementacién de la educacion inicial en
el marco de la atencion integral de manera pertinente, oportuna y con calidad, a
fravés de los referentes técnicos. La construccién de estos referentes es el producto
de multiples ejercicios participativos, donde las diferentes regiones del pafs y los
diversos actores retroalimentaron los documentos que presentamos.




los doce referentes técnicos de educacion inicial en el marco de la atencién

infegral se agrupan de la siguiente forma:

* la serie de orienfaciones pedagogicas estd compuesta por seis docu-
mentos en los que se define el senfido de la educacion inicial y se dan
elementos conceptuales y metodolégicos para fortalecer el trabajo de
los agentes educativos.

* la serie de orientaciones para favorecer la calidad de la educacién inicial
en el marco de la atencién infegral agrupa cinco documentos en los que
se encuentran los referentes descriptivos que guian la gestién de la calidad
de las modalidades de educacién inicial y las condiciones de calidad
de cada modalidad, asi como las orientaciones y guias técnicas para el
cumplimento de las condiciones de calidad.

e Por dltimo, encontramos el referente técnico para la cualificacion del
falento humano que brinda atencién integral a la primera infancia.

Estos documentos y guias se convierten en herramientas fundamentales para
promover el mejoramiento de la calidad de la educacién inicial en el marco de
la atencién infegral y estan a disposicion para ser apropiados de acuerdo con
las condiciones y particularidades de los distintos contextos que caracterizan la
diversidad del pais, de manera que se despliegue, en consonancia con esfos,
una movilizacién que forfalezea la educacion que brindamos a nuestras nifias y
nifios en primera infancia, desde una perspectiva inclusiva, equitativa y solidaria.

Para materializar esta apuesta, les invito a que desde su conocimiento y
experiencia dofen de senfido estos referentes en fanto son documentos abiertos
que estardn en permanente revision y actualizacion, dado que la pedagogia es
un saber en construccién.

Las nifias y los nifios en primera infancia son el presente de Colombia y fene-
mos la valiosa oportunidad de promover mejores condiciones para que crezcan
en entornos educativos en los que sean reconocidos como sujetos de derecho,
seres sociales, singulares y diversos; es también la oportunidad de contribuir,
desde las acciones educativas, a la formacion de ciudadanos participativos,
crificos, autbnomos, creativos, sensibles, éficos y comprometidos con el enforno
natural y la preservacion de nuestro patrimonio social y cultural.

Por ello invito ol pais a que se la juegue esta vez por la educacion inicial, con
la implementacion y apropiacién de esfa linea técnica.

i1, 2, 3, por la educacién inicial, Colombia se la juega esta vez!

Ministra de Educaciéon Nacional

Maria Fernanda Campo Saavedra




Introduccion

Durante los dltimos 15 afios Colombia ha emprendido procesos para hacer que la pri-
mera infancia ocupe un lugar relevante en la agenda publica, lo cual ha derivado en la
consolidacién de una politica publica, cuyo obijefivo fundamental ha sido la promocién
del desarrollo infegral de las nifios y los nifias menores de seis afios; esfa politica se ex-
presa en atenciones, ofertas de programas y proyectos que inciden en la generacién de
mejores condiciones para las nifias, los nifios y sus familias en los primeros afios de vida,
constituyéndose en una gran oportunidad de desarrollo integral para nifias y nifos y de
desarrollo sostenible para el pas.

Desde el afio 2009, el Ministerio de Educacion Nacional, mediante la formulacion de
la politica educativa para la primera infancia, abrié un camino para visibilizar y frazar ac-
ciones que buscaban garantizar el derecho que tienen todas las nifias y los nifios menores
de seis afios a una oferta que permitiera el acceso a una educacién inicial de calidad.

Como anfecedente importante, en los referentes de calidad, se encuentra la implemen-
tacion del Programa de Atencién integral a la Primera Infancia (PAIPI), desde el cual se da
inicio a la construccion de requerimientos basicos para la atencion integral de las nifias y
los nifios, desde tres modalidades identificadas para ese momento: Entorno institucional,
familiar y comunitaria. A través de dichos requerimientos fueron identificados un conjunto
de criterios que contribuyeran a una prestacion del servicio con calidad, en el marco de
esfe programa, y que se convertirian en un importante referente para la consolidacién de
los actuales desarrollos en términos de calidad para la educacion inicial.

Actualmente, el Ministerio de Educacion Nacional asume y desarrolla la linea técnica
de la educacion inicial, desde el marco de la atencién integral, como un derecho impos-
tergable y como uno de los estructurantes de la atencién integral, la cual busca poten-
ciar de manera infencionada el desarrollo integral de la primera infancia, partiendo del
reconocimiento de sus caracteristicas y de las particularidades de los confextos en que los
viven las nifias y los nifios, y favoreciendo también las interacciones que se generan en
ambientes enriquecidos a través de experiencias pedagégicas y précticas de cuidado.
Lo anterior en coherencia con lo previsto en el marco de la Estrategia Nacional para
la Atencion Integral a la Primera Infancia “De Cero a Siempre”, desde la cual se viene
impulsando un conjunfo de acciones intersectoriales y arficuladas que estén orientadas
a promover y garantizar el desarrollo integral de la primera infancia desde un enfoque
de derechos, el cual se constituye en un horizonte de sentido para asegurar que cada
nifia y cada nifio cuente con las condiciones necesarias para crecer y vivir plenamente
su primera infancia.




El Ministerio de Educacion Nacional, con el propésito de favorecer la calidad de la
educacion inicial en el marco de la atencion integral, plantea la importancia de consoli-
dar una linea técnica de gestion de la calidad que integre arménicamente los procesos y
procedimientos requeridos para asegurar condiciones que permitan garantizar el derecho
al desarrollo integral de las nifias y los nifios de primera infancia colombianos en las moda-
lidades de educacion inicial. En tal sentido se presenta al pais una serie documental que
contiene: La definicion de las modalidades de educacién inicial en el marco de la atencién
infegral, los estandares de calidad para las dos modalidades, institucional y familiar, asf
como las orienfaciones y guias técnicas para su implementacion; de esta forma se consoli-
da una apuesta infersectorial, articulada y de alcance nacional para construir los referentes
de calidad de la educacion inicial en el marco de la atencion integral.

El proceso de definicion de los referentes de calidad fue liderado por el Ministerio de
Educacion Nacional y fue el resultiado de una consfruccion colectiva, que contéd con dos
escenarios: El primero, la mesa técnica permanente de calidad, en el marco de la Comi-
sion Intersectorial de Primera Infancia de la cual hacen parte las instituciones miembro de
esfa instancia arficuladora, donde se generaron las construcciones especificas para cada
uno de los componentes; el segundo, los encuentros de validacion de los estédndares,
realizados en 15 entidades territoriales, en los que participaron aproximadamente 544
actores, tales como prestadores del servicio, maestras, maestros, madres comunitarias, pro-
fesionales del area de la salud, profesionales de los equipos psicosociales, y en generdl,
el falento humano vinculado a la atencién integral a la primera infancia.

Las acciones inscritas en la educacién inicial, en el marco de la atencién integral, se
organizan en seis componentes que caracterizan las atenciones que las modalidades
brindan. Esfos componentes son: Familia, comunidad y redes; salud y nutricion; procesos
pedagdgicos y educativos; talento humano; ambientes educativos y protectores; compo-
nente administrativo y de gestion. Estos, en su conjunto, permiten avanzar hacia la materia-
lizacion de las condiciones de calidad que se precisan para contribuir a una educacion
inicial desde esta perspectiva.

Por lo tanto, los procesos de gestion de la calidad que se deben emprender e im-
plementar, ademds de asumir las condiciones expresadas en los referentes, se orientan
a promover el desarrollo de capacidades que permitan que el falento humano de las
modalidades de educacién inicial generen acciones oportunas, pertinentes y de calidad
enfocadas a promover el desarrollo integral de la primera infancia en el enforno educativo,
enmarcadas desde procesos de mejoramiento confinuos y permanentes.




Por todo lo anterior, el Ministerio de Educacién Nacional, presenta los referentes de
calidad para las modalidades de educacién inicial en el marco de la atencion integral, @
fravés de una serie de documentos, guias y orientaciones para su implementacién. Estos
documentos se constituyen en una herramienta que proporciona informacién sencilla y
accesible dirigida a quienes prestan el servicio, en torno a aquellos componentes, proce-
sos y actividades que deben desarrollarse para ofrecer una educacion inicial de calidad.

No se trata, entonces, de una serie de documentos prescriptivos, sino de un marco de
referencia que pone de presente la imporfancia de tener un didlogo entre los confenidos
que aqui se describen, en términos de condiciones de calidad, vy las diversas caracteris-
ficas de orden geogrdfico, cultural, social y socioeconémico de los confextos en los que
viven las nifias, los nifios y sus familias, aspectos fundamentales para considerar en la
comprension, apropiacion e implementacion de los referentes de calidad.

La serie de orientaciones para favorecer la calidad en la educacién inicial
estd conformada por:

« Guianumero 50: Modalidades y condiciones de calidad para la educacion
inicial, en la que se definen las modalidades y los componentes de calidad.

« Guianumero 51: Orienfaciones para el cumplimiento de las condiciones de
calidad en la modalidad institucional de educacién inicial.

« Guianumero 52: Orienfaciones para el cumplimiento de las condiciones
de calidad en la modalidad familiar de educacion inicial.

« Guianumero 53: Guias técnicas para el cumplimiento de las condiciones
de calidad en las modalidades de educacion inicial.

« Guianumero 54: Guia de fortalecimiento institucional para las modalidades
de educacion inicial

Esta serie busca organizar las dindmicas propias de las modalidades en relacién con
los componentes, los procesos vy las actividades que deben desarrollarse para avanzar
hacia la materializacién de las condiciones que aseguren una educacion inicial de cali-
dad para la primera infancia colombiana.







Componente
familiq,
comunidad
y redes
sociales

E1: ESTAABREVIATURA HACE MENCION AL

ESTANDARY SUNUMERO CORRESPONDIENTE.

Estandar 1. Realiza una caracterizacion del gru-
po de familias o cuidadores y de las nifias y los
ninos, en la que se tienen en cuenta las redes fa-
miliares y sociales, aspectos culturales, del con-
textoy étnicos.

La caracterizacion es una herramienta fundamental
para identificar y determinar los atributos de las per-
sonas, instituciones, organizaciones y recursos del en-
torno a tener en cuenta en la planeacion de acciones
orientadas a promover y transformar, interinstitucio-
nal e intersectorialmente, los factores que influyen y
determinan el desarrollo integral de las nifias y los ni-
Nosy, en consecuencia, a garantizar el ejercicio de sus
derechosy potenciar su desarrollo. La caracterizacion
fundamenta los planes de accidn iniciales, dado que a
partir de esta se estructuran los objetivos, las acciones
y las estrategias que va a desarrollar la modalidad de
manera articulada con las diferentes instancias que
promueven el desarrollo integral de las ninas y los ni-
nos en elterritorio. Los planes se van replanteando con
el cumplimiento progresivo de los estandares.

ACTIVIDADES CLAVE E1

Recopilacion de informacion por parte del talento
humano de la modalidad.

+ Registro de aspectos territoriales: abarca lo
geografico e histdrico del barrio, la vereda, la
localidad, el municipio o la inspeccion; lo politi-
co (plan de desarrollo, plan de atencion integral
territorial) y lo ecolédgico (condiciones del medio
ambiente, de salud, y de servicios publicos).

» Obtencién de informacidn de aspectos poblacio-
nales: en cuanto a conformacion, caracteristicas
étnicas, de ciclo de vida, sociodemograficas (situa-
cion educativa, condiciones de la vivienda, confor-
macidn de la familia), y aquellas situaciones que
se consideran factores protectores y de riesgo.

» Reconocimiento de la oferta institucional territo-
rial avalada para la promocion, garantia y resta-
blecimiento de derechos en la primera infancia,
en las categorias de existencia, desarrollo, partici-
paciony proteccion de nifias y nifos.
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+ Lainformacidon debe contemplar el nombre de
la institucion territorial, la direccidn, el numero
telefdnico, los horarios de atencidn, la persona de
contactoy el portafolio de servicios. Sobre este ul-
timo, se requiere especificar el tipo de servicio, los
destinatarios, las condiciones para acceder a él y
los mecanismos para activar rutas de atencidn.

« Identificacién de los espacios de articulacién
interinstitucional en los cuales se trabajen temas
que contribuyen a mejorar la calidad de vida de
la primera infancia y promueven el ejercicio de
sus derechos. Por ejemplo, redes de buen trato,
consejos de politica social, entre otros.

+ Precisién de informacidn sobre practicas cultu-
rales (tradiciones, folclore, costumbres, concep-
ciones), ambientes de socializacién y educati-
vos de las nifias, los nifios y los adultos; uso de
diferentes espacios culturales y comunitarios del
territorio tales como calles, parques, museos y
bibliotecas, entre otros; manejo del tiempo libre y
mecanismos de participacion.

+ Conocimiento sobre la composicion y dinamica
de las familias o cuidadores de las ninas y los
nitios atendidos en la modalidad: composicion
del nucleo familiar, pautas de crianza y sociali-
zaciodn, patrones de interaccién (comunicacién
entre los miembros de la familia, resolucion de
conflictos, redes de apoyo); pertenencia aun
grupo étnico-cultural; disponibilidad y tenencia
de vivienda; acceso a trabajo, servicios publicos y
sociales (educacidn, salud, recreacién).

— Analisis de la informacion reunida. Conla fina-
lidad de comprender la situacién de garantia, vulne-
racion o amenaza al ejercicio de los derechos de las
nifas y los nifios, es necesario realizar una lectura
reflexiva de la realidad con las familias para que su si-
tuacién pueda ser comprendida e interpretada a partir
de su entorno, su historia y su presente.

A partir de este anélisis se deben definir estrate-
gias para garantizar la inscripcion, el ingreso y la per-
manencia en el servicio de todas las ninas y los nifios
de la comunidad, independiente de su origen y condi-
cién (vulnerabilidad social y/o afectiva, provenientes
del conflicto armado, desplazados por la violencia,
victimas de distintas formas de maltrato y abandono
odiscapacidad, entre otras).

— Actualizacion de lainformacion. La caracteriza-
cidn que debe realizarse una vez al afio, al inicio de las
actividades de trabajo con las nifias y los nifios, necesi-
taactualizarse periédicamente en cuanto ala informa-
cidn existente e incorporar los datos de familias, nifias
yninos que ingresan en diferentes momentos del ano.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E1

Documento de caracterizacién territorial, poblacional
(nifias, nifios, familias o cuidadores), institucional y de
redes sociales y familiares actualizado trimestralmente.

ESTANDAR 2. Verifica la existencia del registro
civil de las nifias y los nifios. En los casos de no
contarse, orientay hace seguimiento alafamilia
o cuidadores y adelanta acciones ante la autori-
dad competente, segun corresponda.

La Convencidn de las Naciones Unidas sobre los De-
rechos del Nifio (1989), en los articulos 7y 8, establece
quelasnifiasylosninostienen derecho inmediatamen-
te después de su nacimiento a un nombre y a adquirir
la nacionalidad. La Constitucion Politica de 1991, ar-
ticulo 14, contempla que toda persona tiene derecho al
reconocimiento de su personalidad juridica, porlo cual,
como derecho, debe exigirse de manera inmediata. El



documento que hace evidente el ejercicio de este dere-
cho es el registro civil de nacimiento. El Codigo de In-
fanciay Adolescencia, en el articulo 25 sobre el derecho
alaidentidad, establece que todos, las nifias, los nifiosy
adolescentes, tienen derecho aunaidentidad propiaya
conservarlos elementos quela constituyen, tales como
el nombre, la nacionalidad y la filiacién, conforme a la
ley. Para estos efectos, las nifias y los nifios deberan ser
inscritos inmediatamente después de sunacimiento en
el registro del estado civil. Y, en el articulo 44, numeral
1 consagrala obligacién de los directivos y docentes de
los establecimientos educativos y la comunidad aca-
démica, de comprobarla existencia del registro civil de
nacimiento de las nifias y los nifios inscritos en el Re-
gistro del Estado Civil.

ACTIVIDADES CLAVE E2

- Requerimiento del registro civil de nacimiento.
Cuando la familia o cuidador solicita cupo enla moda-
lidad, el responsable del tema en el servicio debe pedir
fotocopia del registro civil de la nifia o el nifio.

- Verificacion de la existencia del registro civil.
Sila familia o cuidador presenta la fotocopia del do-
cumento solicitado, se inicia inscripcion y se archiva
lafotocopiaenlacarpetade documentacion delanifia
o el nifio.

Nota: Siunanifia o nifio no cuenta con el registro
civil de nacimiento, esta situacidén no se constituye en
causal paranegar el servicio.

- Aplicacion de actuaciones ante vulneracion
del derecho. El responsable del tema en la modali-
dad debe indagar acerca de las posibles causas, docu-
mentarlas en el registro de novedades o instrumento
de seguimiento de las ninas y los nifios; informar a la
familia o cuidador sobrelaimportancia del registro ci-
vil de nacimiento y orientarlo sobre el tramite a seguir
para obtenerlo.

La Registraduria Nacional del Estado Civil realiza
lainscripcion de manera gratuitay exige:

e Acudir de acuerdo al lugar de nacimiento a
cualquier registraduria municipal, la alcaldia
del municipio, una notaria o una inspeccién de
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policia con la nifia o el nifio para tomar las huellas
plantares.

« Sielbebé tiene un mes de nacido o menos, llevar el
certificado de nacido vivo expedido por el centro
hospitalario.

« Sino secuenta con el certificado de nacido vivo, ha-
cer declaracion bajo juramento de dos testigos que
tengan noticia o hayan presenciado el nacimiento.

« Silanifia o el nifio tiene mas de un mes de nacido,
presentar alguno de los anteriores documentos o la
partida de bautizo.

+ Lacédulade ciudadania de la madre y/o el padre.

- Tramites para casos especificos

+  Personas en situacion de desplazamiento: remitir
alafamilia y/o cuidador ala Unidad de Atencién
y Orientacién (UAO), entidad encargada de poner
en conocimiento de las registradurias auxiliares
la situacidn, y a través de estas solicitar via correo
electronico o llamada telefénica el envio del docu-
mento requerido.

+ Comunidades indigenas: tal como lo establece la
Constitucién Politica en los articulos 2y 14 y el
Decreto Ley 1290 de 1970, en los cuales se reco-
noce la diversidad étnicay cultural del pais, el res-
ponsable del tema en la modalidad debe consignar
los nombres y apellidos de acuerdo con la tradicion
dela comunidad indigena.

— Seguimiento al tramite. Una vez que el responsa-
ble del tema en la modalidad ha realizado la orienta-
cién ala familia o cuidador sobre la gestidn del registro
civil, debe hacer seguimiento al tramite y comprome-
ter a la familia o cuidador con la entrega de una copia
de dicho documento, de acuerdo con los tiempos pre-
vistos para el proceso. El seguimiento debe mante-
nerse hasta verificar el restablecimiento del derecho.

- Aplicacion de actuaciones ante incumplimiento.
Poner en conocimiento de las autoridades competentes
la inobservancia de los plazos establecidos o el desin-
terés manifiesto. Disponer en los archivos de la moda-
lidad de la documentacion ordenada que sustente las
acciones implementadas en la activacién de la ruta de
atencion, incluido el seguimiento, para demostrar las
gestiones adelantadas yla oportunidad de estas.



16 | Modalidad institucional

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR
LA REALIZACION DEL E2

Copias legibles de los registros civiles de nacimiento de
las nifias y los nifios que hacen parte de la modalidad.

Actas y/o ayudas de memoria de las acciones
de informacién y orientacién, incluyendo listas de
asistencia.

Actas de compromiso con las familias o cuidadores
para realizar la gestién correspondiente de regisiro
civil de la nifia o el nifio.

Anotaciones en el libro de registro de novedades, en
el que se hace el requerimiento de la copia del registro
civil de nacimiento.

Formatos de seguimiento al tramite.

Constancias, cartas y demds documentos que
den cuenta de las acciones adelantadas para el
cumplimiento del esténdar.

ESTANDAR 3. Conoce e informa a las familias o
cuidadores sobre los servicios institucionales a
los cuales pueden acceder ante situaciones de
amenaza y/o vulneracion de los derechos de las
ninasylosninos.

En el contexto de corresponsabilidad, las modalidades
de educacidn inicial requieren conocer los servicios
institucionales que existen en el territorio para la ga-
rantia orestablecimiento de derechos delas nifiasylos
nifnos y generar alianzas con entidades competentes
(ICBF, comisarias de familia, fiscalia, institucién de
salud, entre otros). El talento humano de 1a modalidad
necesita conocer esta informacion y socializarla con
las familias de las ninas y los nifios que atiende para
contribuir en la prevencién de amenaza y vulneracion
de los derechos, realizar control social a los mismos y
posibilitarla activacion de las rutas de acceso alos ser-
vicios institucionales cuando sea necesario.



ACTIVIDADES CLAVE E3

— Conocimiento de la oferta institucional terri-
torial. A partir de la caracterizacién realizada en el
estandar 1, el talento humano de la modalidad debe
manejar con precision la informacién sobre los servi-
cios delasinstituciones del territorio que promueven,
garantizan o restablecen los derechos de las nifias y
los nifios de primera infancia en sus cuatro categorias:
existencia, desarrollo, participacion y proteccion. Re-
cordar que las alcaldias municipales ofrecen orienta-
cién general sobre ejecucién de tramites con el Estado
y el ICBF, las comisarias de familia y las personerias
municipales asesoran a los ciudadanos en la defensa
de los derechos, especialmente de la poblacidon vulne-
rable, las niflas, los nifios y adolescentes.

- Diseiio de estrategias de informacion a fami-
lias o cuidadores. Con base en el conocimiento de
la oferta institucional, el responsable del tema en la
modalidad incluye en el plan de formacion y acom-
pafiamiento a familias, acciones, medios y responsa-
bles a través de los cuales dard a conocer los servicios
institucionalesy las rutas de atenciény de restableci-
miento de derechos, en caso de amenazay vulneracion
de los derechos de las niflas y los niflos. Estas pueden
contemplar:

» Actividades grupales e individuales de informa-
cidény asesoria en temas especificos.

+ Estrategias comunicativas para divulgacion de
informacion.

Lafigurai1,enundiagrama de flujo, muestra el proce-
so para promover en la familia su funcion de garantes
de derechos.

— Implementacion de estrategias. Como parte del
trabajo con las familias o cuidadores, la modalidad
debe desarrollar acciones de formacidn, acompana-
miento y asesoria para la informacién y orientacion
sobre los servicios institucionales y rutas de atencion
cuando se presenten las siguientes situaciones:

» Inobservancia: incumplimiento, omision o
negacion de acceso aun servicio o de los deberes
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y responsabilidades ineludibles que tienen las
autoridades administrativas, judiciales, tradi-
cionales, nacionales o extranjeras, actores del
sistema nacional del bienestar familiar, sociedad
civil y personas naturales, de garantizar, permitir
o procurar el ejercicio pleno de los derechos de
las nifias y los nifios o adolescentes nacionales

y extranjeros que se encuentren en el territorio
colombiano o fuera de €L

Amenaza: toda situacion de inminente peligro

o deriesgo para el ejercicio de los derechos de
todos, las nifias, los nifios o los adolescentes.
Vulneracion: toda situacion de dafio, lesidon o
perjuicio que impide el ejercicio pleno de los
derechos de las nifias, los nifios y adolescentes
(ICBF, 2010:6y 7).
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FIGURA 1. Proceso de apoyo parala garantia de los derechos de nifias y nifios
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Para las situaciones anteriormente mencionadas, el tucional, portal razén es fundamental conocer y tener
ICBF (2010:4) tiene establecida una ruta de atencion en cuenta dichas rutas y las competencias institucio-
(ver figura 2). En los departamentos y municipios nalesidentificadas enla caracterizacién institucional

existe una ruta particular acorde con la oferta insti- del estandar 1 para ofrecer informacion pertinente.
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FIGURA 2.Rutade actuaciones ICBF
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— Seguimiento v evaluacion. Para retroalimentar
los procesos de informacién es necesario hacer se-
guimiento y evaluacion de acuerdo con los objetivos
propuestos, las acciones desarrolladas. Elresponsable
deltema en lamodalidad debe construir instrumentos
y hacer uso de diferentes estrategias, a saber:

» Evaluacion de satisfaccién de las familias y cui-
dadores con la informacion suministrada.

+ Reuniones de equipo de la modalidad.

» Construccion conjunta de documentos de siste-
matizacion.

Un elemento comun a cualquiera de estas estrategias
es la descripcion y analisis de las fortalezas y debili-
dades delos procesos, de manera que se puedan tomar
decisiones de ajuste durante o para la planeacién de
futuros procesos.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E3

Documento de caracterizacién en lo correspondiente
a la oferta institucional territorial.

Documento del plan de formacién y acompafiamiento
a familias en lo correspondiente a la divulgacién
de servicios institucionales y rutas de atencién.

Registro de divulgacién de la oferta
institucional, situacién a la que se le da
respuesta y seguimiento.

ESTANDAR 4. Adelanta acciones y participa en
los espacios de articulacion interinstitucional
que promueven el desarrollo integral de las ni-
nasylos nifios de primera infancia.

Las modalidades de educacidn inicial son responsa-
bles de orientar alas familias y gestionar con las insti-
tuciones y escenarios territoriales aquellos servicios
que requieren las nifias y los nifios para ser atendidos

integralmente y promover la garantia de sus derechos.
En la medida que las modalidades se articulen con
otros sectores, sera mucho mas eficiente la activacion
de los mecanismos o servicios de atencidn que se re-
quieran.

ACTIVIDADES CLAVE E4

— Conocimiento de los espacios de articulacion.
El responsable del tema en la modalidad identifica
los espacios interinstitucionales ylas redes sociales a
partir de la caracterizacidon realizada en el estandar 1.

— Comprension de trabajo interinstitucional.
Elresponsable del tema enla modalidad o quienlidera
las acciones de articulacion debe tener claras las fina-
lidades del trabajo conjunto entre las instituciones
gubernamentales y no gubernamentalesy conocer las
premisas del trabajo en red.

Finalidades:
Identificar fortalezas, problemas, potenciali-
dades, recursos disponibles y metas comunes
que permitan la construccion de estrategiasy la
movilizacién de recursos con el fin de garantizar
el desarrollo integral de las nifias y los nihos.
Socializar aprendizajes para agilizar y ofrecer
soluciones eficaces.
Potenciar o fortalecer la generacién de elemen-
tos protectores a través de la gestion y articula-
cidén de las diferentes iniciativas, programas y
actores del territorio.

Premisas:
Trabajar de manera conjunta con los diferentes
actores que lideran los temas de primera infancia
en el territorio.
Establecer objetivos de trabajo de la modalidad
dentro del espacio o red.
Aprender a analizar y discutir con otros que tie-
nen sus propios lenguajes, exigencias y metas.
Dialogar y llegar a acuerdos.
Compartir la informacion que se tiene y apren-
der a trabajar con la informacion que los otros
producen.
Tener la oportunidad de aprender de la experien-
cia propiaylade los demas.



— Acciones para promover el desarrollo de las ni-
fas ylos ninos. Apoyandose en el equipo de talento
humano, las familias o cuidadores, la modalidad debe:

* Movilizar conocimientos y saberes de todos los
actores involucrados en el desarrollo infantil a
través de charlas, foros y conversatorios, entre
otros.

* Generar ambientes intencionados, estimulantes
y afectivos que potencien el desarrollo de capa-
cidades en nifias y ninosy les ofrezcan seguri-
dad para explorar y aprender del mundo que los
rodea.

» Disefiar y difundir estrategias de comunicacion
orientadas a aumentar el conocimiento local con
respecto al desarrollo integral de las ninas y los
ninos.

« Propiciarla capacidad de los distintos actores
comunitarios y las familias para que sean agentes
activos de sus propios procesos de aprendizaje y
cambio, en beneficio de la poblacién infantil.

Enlasacciones que se desarrollen se debe intentar in-
volucrar a todas las instituciones que pueden aportar
o ayudar a difundir y promocionar el desarrollo infan-
til: juntas de accién comunal, centros de desarrollo
infantil cercanos, escuelas, organizaciones sociales,
lideres comunitarios y grupos artisticos, entre otros.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E4

Documento de caracterizacién en lo correspondiente a
la oferta interinstitucional territorial y de redes.

Cronograma de actividades a realizar con los padres
de familia y cuidadores, acordado en el marco de la
interinstitucionalidad.

Actas o ayudas de memoria y ofros regisiros que den
cuenta de participacién en reuniones o acciones de
redes existentes.
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ESTANDAR 5. Documenta e implementa un pac-
to de convivencia bajo principios de inclusion,
equidad y respeto, con la participacion de las
ninas y los nifnos, sus familias o cuidadores y el
talento humano del CDI.

Las modalidades que prestan el servicio de educacion
inicial como agentes socializadores en las cuales las
nifias, los nifios, sus familias y el talento humano ha-
bitany construyen su identidad individual y social, re-
quieren dela construccién de un pacto de convivencia
—nounreglamento— que reconozcalas diferencias en
la generacion de las interacciones, que facilite la con-
vivenciaen grupoy el reconocimiento de los derechos
de todoslos involucrados en la modalidad.

ACTIVIDADES CLAVE E5:

— Organizacion del trabajo. Parala elaboracion del
pacto de convivencia en la modalidad se debe:

» Conformar un grupo gestor con talento humano
de las diferentes dreas y componentes de la aten-
cién integral.

+ Definirun plan de accién que establezca las
sesiones de trabajo requeridas, las estrategias, el
cronogramay los medios de socializacion.

— Construccion del pacto de convivencia. El equi-
po gestor implementa el plan de accion bajo los si-
guientes criterios:

» Coherencia con el proyecto pedagdgico.

» Flexibilidad y el dinamismo para su aplicabili-
dad, por el reconocimiento de las particulari-
dades de cada situacion de acuerdo con actores
involucrados.

+ Identificacién de los actores involucrados, sus
roles y corresponsabilidad en las rutinas de la
modalidad.

» Construccién de acuerdos generales sobre los
temas que hacen parte de las rutinas de la moda-
lidad, por ejemplo: hora de llegada, hora de salida,
mecanismos de comunicacién a nivel interno
y externo, derechos y responsabilidades de los
diferentes actores, solicitud de documentos para
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la verificacion de derechos de nifias y nifios, inte-
racciones entre ninas y ninos, entre adultos-ni-
nas y nifios y entre adultos, entre otros.

» Inclusién de los derechosy las responsabilidades
de los diferentes actores.

+ Generacion de espacios intencionados, adecua-
dos y pertinentes (asambleas, expresion a través
del dibujo) que faciliten el reconocimiento de
las voces de las nifias y los ninos, las familias
o cuidadores y, por ende, que contribuyan ala
construccion de su identidad y autonomia.

+ Escuchay respeto porlasideas del otro.

» Registro del trabajo realizado en cada jornada
con los diferentes actores: nifias, nifios, familias y
talento humano de la modalidad.

— Edicion del pacto de convivencia. Con base en
el registro de las sesiones de construccion y discu-
sidn con los diferentes actores, insumo constitutivo
del pacto de convivencia construido, el equipo gestor
consolida el documento final.

- Socializacién del pacto de convivencia. Fina-
lizada la construccidn colectiva del pacto de convi-
vencia, el equipo gestor de la modalidad desarrolla es-
trategias presenciales y comunicativas permanentes
para garantizar que los diferentes actores involucra-
dos en el proceso conozcan los acuerdos convivencia-
les establecidos para dar cimiento a un entorno armé-
nico, y se comprometan a cumplirlos.

— Seguimiento a la implementacion del pacto de
convivencia. Como parte delo definido en el pacto, el
equipo gestor debe:

» Apoyarlamediacién en situaciones especiales
que se puedan presentar.

» Actualizar el pacto de convivencia anualmente
de acuerdo con las caracteristicas, necesidades y
situaciones particulares de las nifias y los ninos,
sus familias o cuidadores y el talento humano de
la modalidad, asi como de los aspectos identifica-
dos en el seguimiento que requieran ajuste.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E5

Documento con el pacto de convivencia.

Registro de actividades de construccién, socializacién
y seguimiento al pacto de convivencia en el cual

se especifique temdtica tratada, conclusiones y
compromisos. Los regisiros deben estar identificados
con lugar, fecha y hora, asi como con el listado de

asistencia.

Documento del pacto de convivencia ajustado o
actualizado de acuerdo con el seguimiento y la
periodicidad establecida.

ESTANDAR 6. Planea e implementa procesos
formativos para las familias y cuidadores que
respondan a sus necesidades, intereses, carac-
teristicas y practicas culturales, y que apunten
alapromocion del desarrollo infantil yla garan-
tia de derechos de las nifias y los nifios en pri-
mera infancia.

Nota: Entre las temdticas contempladas en los proce-
sos de formacion y acompafiamiento se plantean los
siguientes:

» Crecimientoy desarrollo infantil.

+ Participacién infantil.

» Derechosdelas ninasylos nifios.

» Contenidos que orienten la comprension del
proceso de desarrollo de las ninas y nifios con
discapacidad y en diferentes situaciones
de vulneracion.

» Fortalecimiento de vinculos afectivos.

» Rutas de atencién ante situaciones de
vulneracion de derechos.

» Prevencidn, deteccion y manejo de las
enfermedades prevalentes.



+ Estilos de vida saludable (nutricién, actividad
fisica, habitos de higiene y autocuidado, desarro-
llo de habilidades sociales).

+ Lactancia materna.

La formacion y acompafiamiento a las familias con-
tribuye en el desarrollo de capacidades y en la identi-
ficacion de sentido delas acciones delavida cotidiana
que influyen en el desarrollo infantil. En la medida
que las familias o cuidadores se acerquen de manera
concreta alos impactos de sus acciones, sera mas fa-
cil intercambiar saberes y transformar practicas que
tienen como fin ultimo la garantia de derechos de las
nifias y los nifios.

Laformacionyacompafamiento alas familias con
nifias y nifios en primera infancia se convierte en un
mandato recogido en diferentes desarrollos norma-
tivos del pais. En el Cédigo de la Infancia y la Adoles-
cencia, Ley 1098 de 2006, art. 39, sobre corresponsa-
bilidad del Estado, la familia y la sociedad civil parala
garantia de los derechos de las niflas y los nifios, se se-
fiala el papel primordial de la familia en la protecciéon
y promocién de los derechos. En la Politica Publica
Nacional de Primera Infancia (2007) se reconoce la
necesidad de pensar en procesos formativos que po-
sibiliten a la familia y/o cuidadores la promocién de
practicas que garanticen los derechos de las nifias y
los nifios y su desarrollo integral desde los primeros
afios, respetando los patrones culturales de su entor-

COMPONENTE FAMILIA, COMUNIDAD Y REDES SOCIALES I 23

no. La Ley de Proteccidn Integral a la Familia (Ley
1361 de 2009) también busca el fortalecimiento y la
garantia del desarrollo integral de la familia como nu-
cleo fundamental de la sociedad, con base en el princi-
pio deintegralidad e interés superior de las niflas y los
nifios consagrado en la Constitucion Politica de 1991
y el Codigo dela Infanciayla Adolescencia.

ACTIVIDADES CLAVE E6

— Conocimiento de la caracterizacion. El respon-
sable del tema identifica las particularidades y nece-
sidades que requieren especial atencion en el territo-
rio, en la poblacion y en la interaccion de las familias
o cuidadores, nifias y nifios, a partir de la informacion
obtenidayanalizada en el estandar 1.

- Diseiio del plan de formacion y acompaifia-
miento. Con base en la caracterizaciény en coheren-
cia con los lineamientos técnicos para formacion y
acompaflamiento a familias, el responsable del tema
enlamodalidad debe diseflar un plan que contenga:

« Objetivos y metas.

« Ejestematicos priorizadosy analizados.

- Estrategias tales como sesiones presenciales
grupales, asesorias individuales, carteleras
informativas, plegables y volantes, entre otros. La
eleccidn de una u otra debe obedecer ala nece-
sidad de profundizacién de las tematicasy a las
caracteristicas de las familias. En cualquier caso
deben guiarse por unos principios orientadores
(Isaza 2011, citado por Nocua 2012: 22).

* Recursos.

+ Responsables.

+ Actividades de seguimiento y evaluacion.

« Cronograma.

Definicion de contenidos a desarrollar. El res-
ponsable priorizalos temas a trabajar con las familias
y cuidadores en coherencia con el analisis de la carac-
terizacion, los temas propuestos por el estandar, la
identificacion de tematicas frecuentes y de factores
de riesgo, las situaciones y temdticas comunes en el
territorio. En primera instancia, el estandar plantea
unos temas.
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— Socializacion y retroalimentacion de los te-
mas priorizados. Conjuntamente con las familias y
cuidadores se analiza la relacion entre los temas se-
leccionados y sus necesidades e intereses en surol de
crianza, cuidado y potenciamiento del desarrollo de
las nifas y los niflos de primera infancia.

— Desarrollodel proceso de formaciony acompa-
namiento con las familias. Laimplementacion de
los procesos de formaciény acompafiamiento depende
tanto del talento humano delamodalidad como de pro-
fesionales externos. Los primeros, a partir de sus per-
files, podran abordar las tematicas de su competencia.
Pero habra casos en que la especificidad delos temas a
trabajar sean competencia de otras instituciones, para
lo cual serd necesario realizar gestiones interinstitu-
cionales que permitan el abordaje especializado.

En el abordaje tematico del plan, el responsable debe:

» Promover y reconocer el dialogo de saberes con
enfoque de derechos.

» Reconocer alos participantes y a los formadores
como interlocutores validos.

» Propiciar la construccién de conocimientos y
la transformacién de formas de ser y formas de
relacionarse con las nifias y los nifios.

Documentaciony registro de acciones.
Registrar y documentar las acciones de informacion
y orientacion a las familias y cuidadores, mediante:

» Actasyregistros de asistencia a las actividades

« Archivo fotografico

« Sistematizacién de las experiencias

« Estrategias comunicativas disenadas como
mecanismo de informacion

— Seguimiento vy evaluacion. Para retroalimentar
los procesos de formacidény acompafiamiento es nece-
sario, semestralmente, generar acciones de reflexién
centradas en los objetivos propuestos y las acciones
desarrolladas con las familias y cuidadores. Para esta
actividad el responsable del tema en la modalidad de-
berd construir instrumentos y hacer uso de diferentes
estrategias, a saber:

+ Evaluacion de satisfaccion con las familias y
cuidadores

* Reuniones de equipo de la modalidad

+ Construccién conjunta con el talento humano de
documentos de sistematizacién

Un elemento comun a cualquiera de estas estrategias
es la descripcidn y andlisis de las fortalezas y debili-
dades delos procesos, de manera que se puedan tomar
decisiones de ajuste durante o para la planeacion de
futuros procesos.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E6

Documento de plan de formacién y acompaiiamiento
con familias.

Registro de actividades de formacién y
acompafiamiento, informacién y orientacién
desarrolladas, en el cual se especifique la temdtica
tratada, las conclusiones y los compromisos. Los
registros deben estar identificados con lugar, fecha 'y
hora, asi como con el listado de asistencia.

Soportes de gestiones realizadas con ofras instituciones
para procesos de formacién, informacién y orientacién.

Informes e instrumentos diligenciados para

el seguimiento a los procesos de formacién y
acompaiiamiento, donde se tenga en cuenta la
evaluacién y recomendaciones por parte de las
familias y cuidadores participantes.

ESTANDAR 7. NoAplica paralamodalidad de educa-
cidninicial institucional — CDI.




Glosario

Acompanamiento: proceso que tiene el propdsito de
estar al lado de las familias para orientar las acciones
encaminadas a potenciar el desarrollo de las nifiasy
los nifios (Nocua, 2012; citando a Isaza, 2011).

Articulacion interinstitucional: alude al trabajo
conjunto con las instituciones que se ocupan de los
temas de primera infancia en el territorio, en aras de
garantizar la atencién integral de las nifias y los nifios.
Laarticulacion puede darse anivel de informacion, ac-
ciones conjuntasy solicitud de servicios, entre otros.

Caracterizacion: serefiere alainformacidn suficien-
te, oportuna, necesariay relevante acerca de las parti-
cularidades territoriales, institucionales, poblaciona-
lesyrelacionales de las familias, parala cual se requie-
re tomar en cuentalas practicas culturales, las necesi-
dades e intereses frente al desarrollo de las nifias y los
niflosy el estado de la garantia de sus derechos.

Convivencia: se entiende como “la construccion del
ambito publicoy privado, enla que se pone en relacion
los sujetos desde sus individualidades en medio del
colectivo y se establecen relaciones interpersonales
yformas de participacién tanto de nifnasy nifios como
de adultos” (SDIS, 2010).

Corresponsabilidad: “concurrencia de actores y
acciones conducentes a garantizar el ejercicio de los
derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. La
familia, la sociedad y el Estado son corresponsables en
su atencion, cuidado y proteccion” (Cddigo de Infan-
ciay Adolescencia, Ley 1098 de 20086, art. 10).

Contexto: conjunto de diferentes situaciones, feno-
menosy caracteristicas del entorno donde se desarro-
llala familiay la comunidad.

Estrategia: conjunto de acciones que se implemen-
tan en un contexto determinado con el objetivo de lo-
grar el fin propuesto.

Familia: unidad social compleja, diversa y plural, que
asume distintas formas y estructuras correlacionadas

COMPONENTE FAMILIA, COMUNIDAD Y REDES SOCIALES I 25

con los contextos cultural, social y politico en los que
se ubica (Corte Constitucional, 2009). En esta concep-
tualizacion estdn presentes las ideas de vinculo cerca-
no, organizacion, pertenencia e integracion de distin-
tas personas. Es un espacio de identidad, un contexto
esencial de humanizacién y socializacion a través de
las relaciones e intercambios cotidianos. Como siste-
ma social la familia cumple con dos funciones basicas:
una, garantizar el cuidado y la sobrevivencia de sus in-
tegrantes, y otra, promueve su socializacion, seguridad
y bienestar (ICBF).

Formacion: serie de acciones que tienen intencién
educativa, cuyos propdsitos se orientan a facilitaralas
familias la reflexion sobre sus dindmicas, la apertura
a otras alternativas y la construccién y el enriqueci-
miento de nuevas practicasy patrones de relacion.

Pacto de convivencia: herramienta que contribuye
alaregulacion de las relaciones entre las nifias, los
nifios y demds actores en las modalidades de educa-
cidn inicial, que permite fortalecer la convivencia al
interior de las mismasy, asi mismo, promueve lareso-
lucidn pacifica de conflictos en los dmbitos de la vida
personal, familiar y social.

Redes sociales: formas de relaciones de interaccién
social, definidas como un intercambio dinamico entre
personas, grupos, instituciones y organizaciones que se
identifican enlas mismasnecesidadesy problemadticas
y que se organizan para potenciar recursos.

Registro civil de nacimiento: documento publico
legal que permite establecer el vinculo de una persona
ante su familia, la sociedad y el Estado, facilita garan-
tizar la efectividad de sus derechos y correlativamen-
te la exigencia de sus deberes puesto que, con él, toda
persona adquiere un reconocimiento juridico ante las
instituciones de caracter publico y privado. Se carac-
teriza por:

« Serinalienable, es decir, es un derecho personal
que carece de valor pecuniario, no puede vender-
se ni cederse.
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»  Cumplir una funcion identificadora, es un ele-
mento necesario parala individualizacion de las
personas de su grupo social.

«  Serirrenunciable, debido a que el nombre no sélo
contempla el interés individual titular, sino el de
la sociedad y el Estado.

Rutas de atencidn: factor protector dentro de las
comunidades que permiten direccionar la atencién
y el acceso a los servicios. No existe una Unicarutay
su particularidad depende de la red de instancias que
se encuentran en cadalocalidad, velando por los dere-
chos delas nifias y los nifios.

Sujeto de derechos: titularidad que tienen las nifias
y los nifios de derechos reconocidos y enunciados en
cuatro aspectos centrales; por tanto, debe garantizar-
se su cumplimiento:

- Existencia: tener las condiciones esenciales para
preservar su vida.

» Desarrollo: tener las condiciones basicas para
progresar en su condicion y dignidad humanas.

+ Ciudadania: ser tratados como personas parti-
cipantes, con derechos y con condiciones bési-
cas paralavida en sociedad y el ejercicio dela
libertad.

+ Proteccion: no ser afectados por factores perju-
diciales parala integridad humana.
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Componente
salud y nutricion

ESTANDAR 8. Verifica la existencia del soporte
de afiliacion de las nifias y los nifios al Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS).
En los casos de no contarse, orienta y hace se-
guimiento a la familia o cuidadores y adelanta
acciones ante la autoridad competente, segun
corresponda.

La garantia del derecho fundamental, irrenunciable
e impostergable a la salud inicia con la afiliacion de la
nina o elnino al SGSSS. La familia es la responsable de
la afiliacidn y las empresas promotoras de salud (EPS)
las encargadas del registro de los afiliados y del recau-
do de sus cotizaciones. Su funcion basica es garanti-
zar, directa o indirectamente, la prestacion del Plan
Obligatorio de Salud (POS) contributivo, subsidiado o
como vinculado.

ACTIVIDADES CLAVE ES8

— Requerimiento del soporte de afiliaciéon al
SGSSS. Cuando la familia o cuidador solicita cupo
en la modalidad, el responsable del tema en el servicio
debe solicitar copiadel carné o documento que soporte
la afiliacion de lanifia o el nifio al SGSSS.

— Verificacion de la afiliacion al SGSSS. Sila fami-
lia o cuidador presenta el documento solicitado, una
fotocopia del mismo se archiva en la carpeta de docu-
mentacién de la nifia o el nifio.

— Aplicacion de actuaciones ante vulneracion del
derecho. Elresponsable del tema enla modalidad debe
indagar acerca de las posibles causas, documentarlas
en el registro de novedades o instrumento de segui-
miento de las nifias y los nifios, informar a la familia o
cuidador sobre laimportancia de la afiliacion al SGSSS
y orientarlo sobre el tramite a seguir.

Las personas se vinculan al Sistema General de Segu-
ridad Social en Salud a través de tres formas:
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+ Régimen contributivo, el cual cubre a personas
empleadasy asalariadas.

« Régimen subsidiado, el cual consiste en un sub-
sidio total por parte del Estado ala poblacién con
menores ingresos del paisy a los trabajadores
informales sin capacidad de pago clasificados en
losniveles 1,2y 3 del SISBEN.

» Cuando las personas no tienen capacidad de
pago para afiliarse al régimen contributivo y se
encuentran en tramite del régimen subsidiado,
tienen derecho a ser atendidos por instituciones
de salud, tanto publicas como privadas, contrata-
das por las secretarias de salud bajo la afiliacion
denominada “vinculados”.

— Seguimiento al tramite. Una vez realizada la
orientacién a la familia o cuidador sobre la gestién de
la afiliacion al SGSSS, el responsable del tema en la
modalidad debe hacer seguimiento al tramite y com-
prometer a la familia o cuidador con la entrega de una
copia de dicho documento, de acuerdo con los tiempos
establecidos para el proceso. El seguimiento debe man-
tenerse hasta verificar el restablecimiento del derecho.

— Aplicacion de actuaciones ante incumpli-
miento. El responsable del tema en la modalidad
debe indagar las razones de dicha situacion paraiden-
tificar las posibles causas y actuar segun sea el caso.

« Acceso al servicio: orientar las gestiones ante la
entidad de salud de acuerdo con la oferta territo-
rial en salud y con las condiciones de la familia o
cuidador.

* Negligencia de la familia o adulto responsable de
la nifia o el nifio: notificar al ICBF, la comisaria de
familia o, en su defecto, a la inspeccion de policia
ola personeria municipal o distrital, el incum-
plimiento de los plazos establecidos o el desin-
terés manifiesto para que se tomen las medidas
respectivas.

También se debe disponer en los archivos de la moda-
lidad de la documentacién ordenada que sustente las
acciones implementadas en la activacién de la ruta de
atencion, incluido el seguimiento, para demostrar las
gestiones adelantadas yla oportunidad de estas.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E8

Copia del carné o documento de dfiliacién de las nifias
y los nifios al SGSSS.

Registro de los compromisos firmados por las familias
o cuidadores informando las razones por las cuales
no cuenta con el documento de dfiliacién en salud y el
trémite en el que se encuentra.

Soportes de gestiones adelantadas para dfiliacién al
SGSSS en los casos en que aplique.

Soportes del reporte de casos, ante la autoridad
competente, de negligencia o vulneracién del derecho
de las nifias y los nifios en los casos en que aplique.

Identificacién en el plan de formacién y
acompaiiamiento a familias de la modalidad de
actividades sobre el tema de dfiliacién al SGSSS.

Actas y listas de asistencia de las familias o cuidadores
a los procesos de formacién y acompaiiamiento sobre
el tema.

Circulares, volantes y plegables, entre ofras estrategias
de informacién y comunicacién utilizadas para
promover la dfiliacién al SGSSS.

Soportes de los casos en los cuales fue necesario
activar las rutas de atencién en servicios de salud.

ESTANDAR 9. Implementa estrategias para la
promocion de la practica de la lactancia mater-
na, en forma exclusiva para nifias y niflos me-
nores de seis meses de edad y en forma comple-
mentaria de los seis meses alos dos afios y mas,
con el talento humano delamodalidad, las fami-
lias o cuidadores.

La lactancia materna tiene muchos beneficios, tanto
para las mujeres lactantes como para las nifias y los
nifios, por ejemplo:



» Promueve el establecimiento de vinculos
madre-hijo/hija.

+ Protegela salud delamadre.

» Lasnifias ylos nifios adquieren, a través del
consumo de leche materna, anticuerpos ante
las infecciones.

+ Aportaalaeconomiadel hogar, debido a que
las familias ahorran recursos en la compra de
formulas artificiales, asi como en la preparacion
de las mismas (Ministerio de Salud y Proteccidon
Social, 2012: 12 y ss.).

Laleche maternaes el mejor y unico alimento que una
madre puede ofrecer a sus hijos e hijas al nacer. Les
proporciona el agua y los nutrientes necesarios para
lograr un crecimientoy desarrollo adecuado, ylos pro-
tege contra la otitis, la desnutricion, la diabetes juve-
nil, el sobrepeso yla obesidad enla edad adulta.

La Organizacién Mundial de la Salud recomienda
la lactancia materna de forma exclusiva durante los
primeros seis meses de vida y en forma complemen-
taria delos seis meses alos dos afios y més.

ACTIVIDADES CLAVE E9

- Participacion en espacios de articulacion in-
terinstitucional. De acuerdo con la caracterizacién
realizada en el estandar 1, el talento humano res-
ponsable del tema en la modalidad participa en los
espacios territoriales de capacitacion, divulgaciéon
y socializacion establecidos por las instituciones de
salud enrelacién conla promocidn, proteccion, apoyo
y defensa de la lactancia materna, con el propdsito de
desarrollar y apropiar conocimientos, habilidades y
destrezas en el manejo de lalactancia materna.

- Disefio e implementacion de estrategias de for-
macion y acompaiiamiento a familias en el tema.
Con base en la informacion obtenida, el talento huma-
noresponsable enlamodalidad incluye y desarrolla, en
el plan, las acciones, medios y responsables a través
delos cuales dara a conocer alas familias o cuidadores
la importancia y los beneficios de garantizar lactan-
cia materna exclusiva hasta los seis meses a nifias y
nifios y la alimentacion complementaria y adecuada
hastalos dos afios y mds. Estas pueden contemplar:
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« Actividades grupales e individuales de asesoria
en temas especificos.

« Estrategias comunicativas para la divulgacion
de lainformacion: cartelera, boletines, volantes,
afiches, folletos, correo electrdnico institucional,
web institucional y campaifias.

- Adecuacion y dotacion de espacio paralactan-
cia materna en el CDI. Si el centro de desarrollo o
jardin infantil atiende a nifias y nifios menores de dos
anos debe disponer de este espacio y garantizar alas
madres lactantes:

« Lascondiciones necesarias para ingresar al CDI
alactar ala nifia o nifio.

» Unespacio adecuado y dotado para lalactancia
materna, con condiciones higiénico-sanitarias
apropiadas, cadlido y amable, para amamantar o
realizar la extraccion manual de la leche materna.

+ Acompafiamientoy orientacién durante el pro-
ceso de lalactancia materna.

« Talento humano para atender el espacio destina-
do alalactancia materna.

- Almacenamiento de la leche materna. Cuando
las madres dejen leche materna que ha sido extraida
manualmente, la cual permite una provision de leche
paralanifia o nifio, el responsable de la modalidad de-
signado al espacio de lactancia materna, de acuerdo
con las especificaciones técnicas del Ministerio de
Salud y Proteccion (2012: 29-31), debe:

+ Rotular con marcador y esparadrapo o cinta el
frasco delaleche con el nombre y apellido de
la madre y de la nifia o nifio, y la fecha y hora de
extraccion de laleche.

« Guardar el frasco dentro de un recipiente o bolsa
cerrada para aislarlo de olores fuertes en nevera
o refrigerador, para su conservacion.

- Documentacion y registro de actuaciones.
El responsable del tema en el CDI debe disponer en
los archivos de la documentacion que sustente las ac-
tuaciones y estrategias empleadas para promover la
préactica delalactancia materna:
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Registro de uso de la sala.

Registro de lactancia de cada nina y nifio.
Registro de asistencia a procesos educativos.
Archivos fotograficos.

Estrategias comunicativas disefladas e imple-
mentadas como mecanismos de informacion,
formacion, orientacidon y acompafiamiento.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E9

Soportes de participacién del talento humano de la
modalidad en capacitaciones sobre lactancia materna.

Plan de formacién y acompafiamiento a familias de
la modalidad en donde se evidencie el objetivo de
promover la lactancia materna y las acciones para
hacerlo.

Caracteristicas del espacio para lactancia materna en
el caso que se requiera y exista en el CDI.

Cumplimiento de normas de almacenamiento de la
leche materna.

Registros de uso de la sala, nifias y nifios lactados y
asistencia.

Actas y listas de asistencia de las madres lactantes a los
procesos de orientacién, formacién y acompafiamiento
en el tema de lactancia materna.

Circulares, volantes y plegables, entre ofras estrategias
de informacién y comunicacién utilizadas para
promover la lactancia materna.

ESTANDAR 10. Promueve y verifica periédica-
mente la asistencia de las niflas y los nifios ala
consulta de crecimiento y desarrollo (valoracion
nutricional, fisica y del desarrollo). En los casos
en los que no hay inscripcion o asistencia, orien-
tay hace seguimiento ala familia o cuidadoresy
adelanta acciones ante la autoridad competente,
segun corresponda.

Nota: La verificacidn se debe hacer de acuerdo con la
frecuencia de consultas estipulada enla normatécnica
vigente del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

La garantia del derecho a la salud depende de la vincu-
lacidn y asistencia periddica de las nifias y los nifios al
Programa de Crecimiento y Desarrollo a través del cual
se puede identificar oportunamente enfermedades, rea-
lizar diagndstico anticipado, tratamiento oportuno y re-
ducirlos danos en la salud por “eventos no detectados”.
Enla primerainfancia es de vital importancia pres-
tar atencion a los cambios que tienen las nifias y los
ninos con el fin de detectar situaciones que compro-
metan su desarrollo. La deteccién oportuna de altera-
ciones evita que se conviertan en problemas mayores,
con efectos graves y permanentes sobre su capacidad y
calidad de vida. En consecuencia, si una alteracién no
se detecta oportunamente, el dafio puede llegar a ser




irreversible. Por esta razon, y porque la deteccion de
alteraciones en el desarrollo implica un conocimiento
especializado y al mismo tiempo multidisciplinario, es
clave que las nifias y los nifios asistan al programa de
crecimientoy desarrollo del sector salud en el que, por
medio de actividades, procedimientos e intervencio-
nes, se prestala atencién que permite detectar posibles
alteraciones, mitigando secuelas y riesgos mayores.

ACTIVIDADES CLAVE E10

- Verificacion de la asistencia de nifias y nifios al
programa de crecimiento y desarrollo. El respon-
sable del tema enlamodalidad, al momento de ingreso
deunanifia o un nifio, debe verificar que esté asistien-
do ala consulta del programa, paralo cual solicita ala
familia o cuidador una copia del carné de salud.

— Aplicacidén de actuaciones ante no asistencia
al programa de crecimiento y desarrollo. Cuando
el responsable del tema enla modalidad identifique la
no asistencia de la nifla o nifo a la consulta del pro-
grama, debe indagar las razones, documentarlas en el
registro de novedades o instrumento de seguimiento,
e informar alafamilia o cuidador sobre laimportancia
de este programay orientarlo sobre el tema.

« Inscripcion: la familia o cuidador debe acercarse
durante los primeros dias de nacido de la nifia o
el nifio, o en el primer mes de vida, a su institu-
cién prestadora de salud con el carné de afilia-
cién a seguridad social en salud, carné de vacu-
nacién y registro civil de las nifias y los nifios.

Las nifias y los nifios sin controles de creci-
miento y desarrollo desde su nacimiento pueden
ser inscritos por sus familias o cuidadores en el
momento que lo deseen, sin importar la edad.

» Aspectos evaluados en el control de crecimien-
toy desarrollo: estado fisico general mediante
un examen fisico de la cabeza, los érganos de
los sentidos, el cuello, el térax, el abdomen, los
genitales, la piel, el sistema nerviosoy el estado
nutricional, asi mismo, el desarrollo de la motri-
cidad gruesa, el lenguaje y el desarrollo social.

» Posibles acciones médicas: en los casos en los
cuales se identifican hallazgos, el médico que
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atiende alanifia o nifio decide silo sigue hacien-
do desde la medicina general o hace remision a
pediatria.
« Periodos pararealizar los controles de
crecimiento y desarrollo:
+  Consultamédica de primera vez: desde
el primer mes de vida.
« Consultas de seguimiento.
+ Nifas ynifios menores de un afio:
4 controles al afio.
« Niflasy nifios Menores de 1a 2 aiios:
3 controles al afio.
+ Ninasynifiosde 2 a4 afios: 4 controles al afio.
« Niflas y nifios de 5 a 7 afios: 4 controles al afio.

- Diseiio de estrategias de informacion afamilias
o cuidadores. El responsable del tema en la modali-
dad, en el marco del plan de formacién y acompafia-
miento a familias, debe contemplar actividades, accio-
nes, mediosy responsables a través de los cuales infor-
mard a las familias o cuidadores sobre la importancia
v los beneficios para las nifias y los nifios de asistir al
programa de crecimiento y desarrollo. Estas pueden
contemplar:

« Actividades grupales e individuales de asesoria
en temas especificos.

+ Estrategias comunicativas para la divulgacion
de lainformacion: cartelera, boletines, volantes,
afiches, folletos, correo electrdnico institucional,
web institucional y campaifias.

Seguimiento al tramite. Una vez que el respon-
sable del tema en la modalidad ha realizado la orien-
tacion a la familia o cuidador sobre el programa de
crecimiento y desarrollo, debe hacer seguimiento al
tramite y comprometer a la familia o cuidador con la
inscripcion y la asistencia de la nifia o el nifio al pro-
grama de crecimiento y desarrollo, de acuerdo con
los tiempos previstos para el proceso. El seguimiento
debe mantenerse hasta que se verifique el restableci-
miento del derecho.

Elresponsable del tema en la modalidad debe rea-
lizar seguimiento y acompafiamiento alas familias de
niflas y nifios con discapacidad para garantizar que
estos cuenten con las atenciones necesarias desde el
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sector salud, asistiendo a los controles de crecimiento
y desarrollo y a que reciba los apoyos terapéuticos que
requiere para su desarrollo.

— Aplicacion de actuaciones ante incumplimiento.
El responsable del tema en la modalidad debe indagar
las razones de dicha situacién para identificar las posi-
bles causas y actuar segun sea el caso.

» Acceso al servicio: orientar las gestiones ante la en-
tidad de salud de acuerdo con la oferta territorial en
salud y con las condiciones de la familia o cuidador.

* Negligencia de las familias o adultos responsables
de la nifia o el nifio: notificar al ICBF, la comisariade
familia o, en su defecto, a la inspeccidn de policia o
la personeria municipal o distrital el incumplimien-
to de los plazos establecidos o el desinterés mani-
fiesto para que se tomen las medidas respectivas.

También se debe disponer, en los archivos de la moda-
lidad, de la documentacién ordenada que sustente las
acciones implementadas en la activacion de la ruta de
atencidn, incluido el seguimiento, para demostrar las
gestiones adelantadas y la oportunidad de estas.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E10

Soporte de la asistencia del nifio o la nifia al programa
de crecimiento y desarrollo.

Registro de los compromisos firmados por las familias o
cuidadores informando sobre las razones por las cuales
no cuenta con el soporte de asistencia al programa y el
trémite en el que se encuentra.

Plan de formacién y acompafiamiento a familias de

la modalidad en donde se evidencie el objetivo de
promover el programa de crecimiento y desarrollo y las
acciones para hacerlo.

Actas y listas de asistencia de las familias o cuidadores
a los procesos de informacién acerca del tema del
programa.

Circulares, volantes y plegables, entre ofras esirategias
de informacién y comunicacién utilizadas para
promover el programa de crecimiento y desarrollo.

Soportes de los casos en los cuales fue necesario
activar las rutas de atencién en servicios de salud.

ESTANDAR 11. No Aplica para la modalidad
de educacion inicial institucional - CDL.




ESTANDAR 12. Implementa acciones paralapro-
mocion de lavacunacion de las nifias ylos nifios
y verifica peridodicamente el soporte de vacuna-
cion de acuerdo con la edad. En los casos en los
que el esquema se encuentre incompleto, orien-
tayhace seguimiento alafamilia o cuidadoresy
adelanta acciones ante la autoridad competente,
segun corresponda.

Nota: La verificacion se debe hacer de acuerdo con el
esquema de vacunacién vigente del Ministerio de Sa-
lud y Proteccion Social.

El contar con el esquema de vacunacion completo, de
acuerdo con la edad, garantiza el derecho a la salud al
proteger contra las enfermedades infecciosas a nivel
individual y colectivo y lograr, a largo plazo, la erradi-
cacion de las enfermedades generadas por la inmuni-
dad que danlasvacunas paratodalavida. El Programa
Ampliado de Inmunizacién (PAI) busca lograr cober-
turas universales de vacunaciény minimizar las tasas
de morbilidad y mortalidad a causa de enfermedades
inmunoprevenibles, es decir, enfermedades que se
pueden evitar.

ACTIVIDADES CLAVE E12

- Requerimiento del esquema de vacunacion.
Cuando la familia o cuidador solicita cupo en la modali-
dad, el responsable del tema en el servicio debe solicitar
copia del esquema de vacunacion delanifia o el nifio.

— Verificacion de cumplimiento del esquema de
vacunacion. El responsable del tema en la modali-
dad analiza el esquemay comprueba el cumplimiento
del mismo, de acuerdo con la edad del nifio o la nifia, y
solicita una fotocopia para archivar en la carpeta de
documentacion respectiva.

Laguiatécnicasobre el esquema de
vacunacion brinda informacion va-
liosa para el trabajo con las familias
y cuidadores de las nifias y los niiios.
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- Aplicacion de actuaciones ante no existencia
del requerimiento. El responsable del tema en la mo-
dalidad debe indagar acerca de las posibles causas de
no existenciadel esquema de vacunacién olano aplica-
cién delas vacunas solicitadas segun la edad de lanifia
o el nifio, documentarlas en el registro de novedades o
instrumento de seguimiento de las nifas y los nifios e
informar alafamilia o cuidador sobrelaimportanciade
lavacunaciony orientarlo en el tramite a seguir.

- Disefio e implementacion de estrategias de in-
formacion a familias o cuidadores. El responsa-
ble del tema en la modalidad, en el marco del plan de
formacién y acompafiamiento a familias, debe con-
templar y desarrollar actividades de sensibilizacién
acerca de la importancia de que las nifias y los niflos
cuenten con el esquema de vacunacion completo de
acuerdo conla edad. Estas pueden contemplar:

+ Actividades grupales e individuales de asesoria
en temas especificos relacionados con el esquema
de vacunacion.

+ Estrategias comunicativas para la divulgacion
de la informacidn: cartelera, boletines, volantes,
afiches, folletos, correo electrdnico institucional,
web institucional y campaiias.

— Seguimiento al tramite. Una vez que el respon-
sable del tema en la modalidad ha realizado la orien-
tacion ala familia o cuidador sobre la importancia de
contar con el esquema completo de vacunacion, debe
hacer seguimiento al tramite y comprometer a la fa-
milia o cuidador conlavacunacién de lanifia o el nifio,
de acuerdo con los tiempos previstos para el proceso.
El seguimiento debe mantenerse hasta que se verifi-
que el restablecimiento del derecho.

— Aplicacion de actuaciones ante incumplimiento.
Elresponsable del tema en la modalidad debe indagar
las razones de dicha situacién para identificar las posi-
bles causasy actuar segun sea el caso.

+ Perdida del carné: orientar a la familia o cuidador
para que acuda a uno de los puntos de vacuna-
cién o EPS cerca a su domicilio, donde valoraran
la situacién y le entregaran un nuevo carné para
continuar con el esquema.
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« Acceso al servicio: orientar las gestiones ante la
entidad de salud de acuerdo con la oferta territo-
rial en salud y con las condiciones de la familia o
cuidador.

+ Negligencia de las familias o adultos respon-
sables de la nifia o el nino: notificar al ICBF, la
comisaria de familia o, en su defecto, ala inspec-
cién de policia o la personeria municipal o distri-
tal el incumplimiento de los plazos establecidos
o el desinterés manifiesto, para que se tomen las
medidas respectivas.

También se debe disponer, en los archivos de la moda-
lidad, de 1a documentacién ordenada que sustente las
acciones implementadas en la activacion de la ruta de
atencion, incluido el seguimiento, para demostrar las
gestiones adelantadas y la oportunidad de estas.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E12

Soporte de esquema de vacunacién de acuerdo con la
edad de la nifia o nifio. Carné de vacunacién.

Registro de los compromisos firmados por las familias
o cuidadores informando sobre las razones por las
cuales no cuenta con el soporte de vacunacién y el
trémite en el que se encuenira.

Plan de formacién y acompafiamiento a familias de la
modalidad en donde se evidencie el objetivo de tratar la
importancia de las vacunas y las acciones para lograrlo.

Actas y listas de asistencia de las familias o cvidadores
a los procesos de sensibilizacién sobre la importancia
de la vacunacién.

Circulares, volantes y plegables, entre oiras estrategias
de informacién y comunicacién utilizadas para
sensibilizar sobre la importancia de la vacunacién.

Soportes de los casos en los cuales fue necesario
activar las rutas de atencién en servicios de salud.

ESTANDAR 13. Implementa acciones encami-
nadas a la prevencion y deteccion oportuna de
lapresencia de las enfermedades prevalentes en
lainfancia y el manejo adecuado de las mismas,
con el talento humano de lamodalidad, las fami-
lias o cuidadores.

La atencién de enfermedades prevalentes de la in-
fancia contribuye a garantizar el derechoalavidayla
supervivencia infantil. Desde los servicios de salud,
el hogar, las modalidades de educacion inicial y la co-
munidad es importante liderar, planear y desarrollar
actividades que permitan prevenir, detectar y aten-
der oportunamente las enfermedades que, por su alta
prevalencia en nuestro contexto, merecen atencion
especial, por ser responsables de la mayor parte de los
casos de morbilidad y mortalidad en nifias y nifios me-
nores de 5 afios: enfermedad diarreica aguda (EDA) y
enfermedad respiratoria aguda (ERA). La estrategia
de atencién integrada a enfermedades prevalentes en
la primerainfancia (AIEPI) se desarrolla con la parti-
cipacidn delas entidades de salud, las cuales promue-
ven la estrategia y capacitan a los agentes educativos
para que la conozcan, apropien y pongan en practica.

La estrategia reconoce que las familias y las comu-
nidades tienen la principal responsabilidad de proveer
atencion a sus nifias y nifios, por tanto busca que estas
incorporen practicas saludables para el sano y seguro
desarrollo de las nifias y los nifios, proteccion durante
su crecimiento, prevenciéon de la enfermedad, cuidados
adecuados en el hogar cuando estan enfermos, detec-
cién oportuna de signos que manifiestan la necesidad
de buscar ayuda y lograr un tratamiento inmediato.

ACTIVIDADES CLAVE E13

— Participacion en espacios de articulacion inte-
rinstitucional. El talento humano de la modalidad,
a partir del conocimiento de los espacios de articula-
ciénobtenido en el desarrollo del estandar 1, participa
en la capacitacion, divulgacidn y socializacién esta-
blecida por el sector salud, en relacion con la estrate-
gia AIEPI, y se articula con la alcaldia y las autorida-
des de salud competentes para generar camparnas con
las redes de apoyo orientadas a prevenir la enferme-
dad (EDA y ERA) y manejar adecuadamente los casos
que se presenten.



Laguiatécnicade enfermedades
prevalentes en la primera infancia
permitira al talento humano del
CDI la comprensiony la apropiacion
de los conceptos y procedimientos
relacionados con la prevencion,
deteccion oportunay manejo
adecuado de casos de EDAy ERA.

- Diseiio e implementacion de estrategias de
formacion y acompafiamiento a familias en el
tema. Conbase en lainformacion obtenida el talento
humano responsable en la modalidad, debe incluir y
desarrollar en el plan, las acciones, medios y respon-
sables a través de los cuales se formara a las familias
o cuidadores en el tema de prevencidn, deteccion 'y
manejo de enfermedades prevalentes en la primera
infancia. Estas pueden contemplar:

« Actividades grupales e individuales de asesoria
en temas especificos relacionados con las enfer-
medades prevalentes de la infancia.

+ Estrategias comunicativas para la divulgacion
de la informacion: cartelera, boletines, volantes,
afiches, folletos, correo electronico institucional,
web institucional y campaiias.

- Implementacion de acciones de prevencion de
enfermedades prevalentes en la infancia. En la
modalidad se deben prevenir riesgos de enfermedades
enla primerainfanciay promover:

» Lalactancia materna exclusiva hasta los
6 meses y la alimentacién complementaria
después de los 6 meses.

» Lasrelaciones afectuosasy el desarrollo de
las nifias y los nifios.

+ Elbuen trato.

» Lavacunacion de las nifias y los nifios.

+ Lanparticipacién de los hombres en el cuidado
de las nifias y los nifios.

Como también garantizar:
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« Ellavado de manos en el talento humano, nifias y
niflos que asisten.

« Las condiciones para que nifias y nifos se cepi-
llen los dientes durante la jornada de atencién.

+ Laaplicacién del plan de saneamiento basico
para que se mitiguen los riesgos de enfermedades.

Activacion de la ruta de atencion de casos de
ninasyniios conriesgo de enfermedad prevalen-
te enlainfancia. El talento humano de la modalidad
debe buscar la atencion del personal de salud, acudir
al centro de salud mads cercano, establecer contacto

con padres, madres o cuidadores para que lleven ur-
gentemente la nifia o el nifio al establecimiento de sa-
lud o ante las autoridades de salud de la comunidad a
la que pertenecen, cuando identifiquen y detecten las
siguientes sefales de peligro de enfermedad (Ministe-
rio de Salud y Proteccidn Social, 2010: 50)

«  Peligro de newmonia: lanifia o nifio respira
rapiday agitadamente, cuando respira se
quejay hace ruidos, se le hunde el estémago
y se le ven las costillas.

«  Peligro de deshidratacion: la nifia o el nifio tiene
diarrea muchas veces al dia, a veces con sangre
y moco, a veces acompanadas de vomitos; llora
sin lagrimas, orina poco, tiene la boca secay los
ojos hundidos, no mama o no quiere comer, no
se mueve normalmente y no se despierta.

«  Peligro de enfermedad febril: 1a nifia o nifio estd muy
caliente, se pone rojo, suda y respira agitado. Tiene
cualquier tipo de sangrado en la orina o en las he-
ces y manchas roja, como moretones en la piel.

«  Peligro de muerte: la nifia no quiere mamar, no se
quiere despertar, le dan “ataques” o convulsiones,
vomita todo lo que come, respira agitadoy con
ruidos y tiene alguna sefial de deshidratacion.
Siesrecién nacido, ademas de los anteriores se
debe observar si el bebé tiene el ombligo rojo, con
pus y mal olor.

— Aplicacion de actuaciones en caso de ser nece-
sario. Cuando se presente alguna de las enfermedades
agudas, seguir las recomendaciones de la guia sobre el
tema para identificar la enfermedad, prevenir su pro-
pagacion, notificar y registrar los casos presentados.
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ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR
LA REALIZACION DEL E13

Soportes de participacién del talento humano de la
modalidad en capacitaciones sobre enfermedades
prevalentes en la infancia y el manejo de las mismas.

Plan de formacién y acompafiamiento a familias de la
modalidad en donde se evidencie el objetivo de tratar
la atencién integrada de enfermedades prevalentes en
la infancia y acciones para lograrlo.

Actas y listas de asistencia de las familias o cuidadores
a los procesos de formacién y acompaiiamiento en el
tema de enfermedades prevalentes.

Circulares, volantes y plegables entre ofras estrategias
de informacién y comunicacién utilizadas para
promover la atencién integral de enfermedades
prevalentes de la infancia.

Soportes de aplicacién de actuaciones en el caso que
se haya requerido activar la ruta de atencién para los
nifios o nifias con riesgo de enfermedad prevalente.

ESTANDAR 14. Cuenta con un protocolo estan-
darizado paralaidentificaciony el manejo opor-
tunoy adecuado de los casos que se presenten en
relacion con la aparicion de brotes y enfermeda-
des inmunoprevenibles, con el proposito de dis-
minuir o evitar el riesgo.

Las caracteristicas de algunos eventos que afectan
la salud pueden ser de mayor riesgo para las nifias y
los nifios y se debe actuar prontamente para evitar la
diseminacidn, las deficiencias o la muerte, y en con-
secuencia garantizar el derecho a la salud. Entre las
enfermedades que pueden causar brotes o epidemias
estdanlameningitis, larubeola, el sarampidn, la varice-
la, las paperas y la hepatitis A.

Lasninasylosnifios que creceny se desarrollan en
un 6ptimo estado de salud tienen mayor oportunidad
de disfrutar su existencia y aportar al bienestar de las
comunidades a las que pertenecen.

ACTIVIDADES CLAVE E14

— Participacion en espacios de capacitacion. Elta-
lentohumano delamodalidad, a partir del conocimiento
delosespaciosde articulacion realizado en el desarrollo
del estandar 1, participa en la capacitacion, divulgacion
y socializacion establecida por el sector salud sobre los
temas de brotes y enfermedades inmunoprevenibles,
y se articula con la alcaldia y las autoridades de salud
competentes para generar campanas con las redes de
apoyo orientadas a conocer sobre el tema.

— Organizacion del trabajo. Para la elaboracion del
protocolo se debe:

» Conformar un grupo gestor con talento humano
del CDIyde salud.

+ Definir un plan de accién que establezca las
sesiones de trabajo requeridas, las estrategias, el
cronograma y los medios de socializacion.

— Definicion del protocolo. El talento humano res-
ponsable del tema en la modalidad promueve o articu-
la el trabajo en red con el fin de definir conjuntamen-
te procedimientos especificos para la identificacion,



manejo oportunoy adecuado, notificacion de los casos
que se presenten enrelacion conla aparicion de brotes
y enfermedades inmunoprevenibles.

— Diseno e implementacion de estrategias de for-
macion y acompanamiento en el tema. Con base
en el resultado obtenido, el talento humano responsa-
ble en la modalidad incluye y desarrolla en el plan las
acciones, medios y responsables orientados a sociali-
zar el protocolo construido.

— Aplicacion de actuaciones en caso de ser nece-
sario. Enel caso de identificarse una enfermedad in-
munoprevenible o la ocurrencia de brotes, seguir las
recomendaciones del protocolo definido para identi-
ficar la enfermedad, manejar el evento, notificar y re-
gistrar los casos presentados.

— Seguimiento y actualizacidén del protocolo.
Como parte del plan de accidn, el equipo gestor debe
hacer seguimiento yllevar registro de la implementa-
cidén del protocolo, ajustarlo, adecuarlo y actualizarlo
cadavez que se requiera.
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‘ ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR
LA REALIZACION DEL E14

Soportes de participacién de talento humano de la
modalidad en capacitaciones sobre el tema de brotes y
enfermedades inmunoprevenibles.

Protocolo construido para la identificacién, manejo
oportuno y adecuado de la aparicién de brotes y
enfermedades inmunoprevenibles.

Plan de formacién y acompaiiamiento a familias de
la modalidad en donde se evidencie el objetivo de
socializar el protocolo construido y acciones para
lograrlo.

Actas y listas de asistencia de las familias o cuidadores
a los procesos de formacién y acompaiiamiento en el
tema de brotes y enfermedades inmunoprevenibles.

Circulares, volantes, plegables entre ofras estrategias
de divulgacién de la informacién y comunicacién
utilizadas para tratar el tema de brotes y enfermedades
inmunoprevenibles.

Soporte de aplicacién de actuaciones en el caso que
se haya requerido atender nifias o nifios con riesgo de
enfermedad inmunoprevenible o episodios de brotes.

ESTANDAR 15. Cuenta con un protocolo estan-
darizado paralos casos en que se requierareali-
zar la administracion de medicamentos dentro
delasinstalaciones del CDI. Este protocolo solo
aplicara para medicamentos con prescripcion
médica que pueden ser de manejo domiciliarioy
cuyaprimera dosis haya sido suministradaen el
hogar de la nifia o el nifio. En ningun caso se ad-
ministraran medicamentos de uso institucional
o de administracion parenteral.

El suministro de medicamentos puede ayudar a curar
una enfermedad pero también ser una amenaza para
la vida, lo cual convierte la situacion en un factor de
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riesgo. Evitar o en su defecto controlar este factor de
riesgo contribuye a disminuir la gravedad de la enfer-
medad y evitar la aparicion de otras enfermedades.

ACTIVIDADES CLAVE E15

— Evaluacion de la situacion de suministro de
medicamentos con la familia o cuidador. Cuando
las nifias y los nifios atendidos en el CDI requieran el
suministro de medicamentos, el responsable del tema
en la modalidad revisara en conjunto con la familia o
cuidador la posibilidad de ajustar los horarios de ad-
ministracion del medicamento, de tal forma que se
evite al maximo la administracién durante la jornada
de atencion de la modalidad.

— Definicion del protocolo para el suministro de
medicamentos. El talento humano de la modalidad
solo suministrara medicamentos en las condiciones
establecidas en el estandar, a partir de la comunica-
cion por parte de la familia o cuidador debidamente
soportada por una formula médica. Para la construc-
cién del protocolo de suministro de medicamentos, el
responsable de la modalidad debe tener en cuenta los
siguientes aspectos:

» Solicitud a la familia o cuidador de la
autorizacion parala administracion de
medicamentos en el CDIy copia de la formula
médica de la nifia o nifio.

+ Revision de la formula médica: medicamentos
prescritos, dosis, frecuencia y via de suministro,
correspondencia de los medicamentos entrega-
dos con la férmula escrita.

» Registro en el historial de la nifia o el nifio cuan-
do se realice el suministro de medicamentos.

* Almacenamiento: lugar para guardar fuera del
alcance de las nifias y los nifios durante la jornada
los medicamentos, garantizando su conservacion.

LA REALIZACION DEL E15

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

Protocolo para la administracién de medicamentos.

ESTANDAR 16. Elabora y aplica una minuta pa-
tron con enfoque diferencial, donde se defina el
valor calorico total por grupo edad de acuerdo
con el horario de atencion y los tiempos de co-
mida a ofrecer, grupo de alimentos, peso neto,
porcion casera o servida, aporte en caloriasy
nutrientes e identificacion del profesional en
nutricion y dietética responsable del analisis.

Nota: Ver tabla 1. Distribucién de alimentos segun
jornadas de atencion en la modalidad institucional —
CDI, y tabla 2. Recomendaciones de consumo diario
de calorias y nutrientes para la poblacion colombiana
(ICBF, 1992), por cada grupo de edad y con enfoque
diferencial de acuerdo con los documentos del ICBF
(ver tablasy nota).

La elaboracién de una minuta patrén es el punto de
partida para la construccion de ciclos de menus que
aseguren el aporte nutricional adecuado para las ni-
nasylosninos de acuerdo con su edad, contribuyendo
asia garantizar el derecho alavidaylacalidad de vida.




TABLA 1. Distribucién de alimentos segun jornadas

de atencion enla modalidad institucional - CDI

TABLA 2. Recomendaciones de consumo diario
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de calorias y nutrientes parala poblacién
colombiana (ICBF, 1992)

HORARIO DE % DE TIEMPOS DE
ATENCION CALORIAS Y COMIDA
NUTRIENTES
A CUBRIR
Desayuno
Media jornada 20%
mafana Media
(7 a.m.-12 m.) 60% manana 10%
Almuerzo
30%
Desayuno
Jornada 20%
completa Media
(7a.m.-4 70% manana 10%
p.m.) Almuerzo
30%

Onces 10%

Nifias y nifios
deOab

meses

RECOMENDACIONES DE
CONSUMO DIARIO

DE CALORIAS Y NUTRIENTES

Leche materna como alimento

y bebida, a libre demanda.
Cuando se ofrece férmula infantil
esta debe aportar 565 calorias
con distribucién porcentual de
macronutrientes de: proteinas 10%,
grasas 40%, carbohidratos 50%.

Nifias y nifios

760 calorias con distribucién

de6a8 porcentual de macronutrientes

meses de: proteinas 10%, grasas 40%,
carbohidratos 50%.

Nifias y 940 calorias con distribucién

nifios de 9 a porcentual de macronutrientes

11 meses de: proteinas 10%, grasas 40%,

carbohidratos 50%.

Media jornada Almuerzo
tarde 40% 30%
(12 m.-4 p.m.) Onces 10%
Desayuno
20%
Media
Tiempo mafana 10%
extendido 100% Almuerzo
30%

Onces 10%
Comida 30%

Nifas y nifos
de 1 afo a

2 afios 11
meses 29

dias

1.150 calorias con distribucién
porcentual de macronutrientes
de: proteinas 12%, grasas 28%,
carbohidratos 60%.

Nifias y nifios
de 3 afios a
5 afos 11
meses 29

dias

1.523 calorias con distribucién
porcentual de macronutrientes
de: proteinas 12%, grasas 28%,
carbohidratos 60%.
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ACTIVIDADES CLAVE E16

- Elaboracion de la minuta patron. El profesio-
nal en nutricién y dietética encargado, elabora un
modelo de los grupos de alimentos y las porciones
a suministrar en cada uno de los tiempos de comida
requeridos segun lajornada de atencion, teniendo en
cuenta:

» Lacaracterizacion de la poblacién atendida en CDI.
« Las caracteristicas culturales.

+ Los patrones y hdbitos alimentarios.

+ Lastendencias en el consumo de alimentos®.

Como parte constitutiva del documento,
laminuta patrén debe contener:

+ Laidentidad institucional y la identificacién del
profesional en nutricién y dietética que la elabo-
ra, la ciudad y fecha de su elaboracion.

« Elvalor caldrico total por grupo de edad segun
las edades de las niflas y los niflos. Se recomienda
que en el analisis del valor caldrico total parala
alimentacién complementaria de las nifias y los
nifios de 6 meses a dos afios se tenga en cuenta el
aporte de laleche materna en calorias (aproxima-
damente 400 calorias de 6 a 12 meses; a partir de
los 12 meses y hasta los 24 meses, 380 calorias).

» Lostiempos de comida a ofrecer.

+ Losgrupos de alimentos.

« Lascantidades en crudo (peso bruto y peso neto).
Es necesario estandarizar la medida al servir.

« Laporcién casera o porcion servida.

+ Lafrecuencia de oferta semanal.

« Elaporte (porcentaje [%]) de calorias y nutrien-
tes a cubrir por cada tiempo de comida a ofrecer.

« Elanalisis quimico nutricional.

+ Ellistado de intercambios (porciones o alimen-
tos), en razon de los tiempos de cosecha o el costo

E CBF ha constru do m nutas con enfoque d ferenc a . Se
han recop ado 848 recetas con a mentos y preparac ones
autéctonas de as 33 reg onaes, de as cua es 810 se encuentran
estandar zadas en os programas regu ares de  CBF, ncu das en
333 m nutas d ferenc a es concertadas en terr tor o.

delos alimentos. Cada intercambio debe garanti-
zar la conservacién del valor caldrico y nutricio-
nal del alimento establecido enla minutay por el
cual se hace el intercambio.

- Socializacion de la minuta patron con el per-
sonal manipulador de alimentos. Posterior a la
construccion de la minuta patron, el profesional en
nutricién y dietética del CDI debe socializarla y velar
por la apropiacion de la misma por parte del personal
encargado de la preparacion de alimentos. La minuta
debe permanecer publicada en un lugar visible en el
area donde se preparan los alimentos.

- Implementacion de la minuta patron. El talento
humano responsable del tema en la modalidad debe
ofrecer alimentos, preparaciones y porciones segunlo
establecido enla minuta patron definida.

- Seguimiento a la implementacion de la minu-
ta patron. El profesional en nutricién y dietética del
CDI debe:

«  Controlary registrar el cumplimiento de la minuta
en la alimentacion ofrecida alas nifias y los nifios.

+ Revisarlas caracteristicas de las nifias y los nifios y
los cambios observados en su ingesta de alimentos.

* Realizarlas adaptaciones necesarias en los refri-
gerios para nifias y nifios con discapacidad que
presenten dificultad para masticar los alimentos.

+ Realizarlos ajustes a que haya lugar de acuerdo
con el seguimiento, con el objetivo de cubrir to-
dos los requerimientos nutricionales de las nifias
y los nifios en los tiempos de comidas ofrecidos
por lamodalidad, y asi garantizar su bienestar
nutricional.

En la guiatécnica de minutas patron
del ICBF se presenta en detalle todo lo
que la minuta debe contener: grupos de
alimentos, valores caldricos, porciones
segun la edad de las nifias y los niiios,
entre otros, de gran relevancia para el
desarrollo del estandar.



ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E16

Documento con la minuta patrén y las derivaciones
requeridas segun las caracteristicas de las nifias y los
nifos.

Soporte de acciones realizadas para socializar con el
talento humano del servicio de alimentos, de la minuta
patrén y las derivaciones.

Formato de seguimiento y control periédico a la
implementacién de la minuta pairén y las derivaciones,

en la modalidad.

Soportes de los ajustes realizados a la minuta patrén
y las derivaciones de acuerdo con el seguimiento
realizado.

ESTANDAR 17. Elaboray cumple con una deriva-
cion y ciclo de menus segun las recomendacio-
nes de consumo diario de calorias y nutrientes
parala poblacion colombiana dadas por el ICBF,
de acuerdo con la minuta patron establecida por
grupo de edad, los tiempos de comida y calidad
organoléptica delos alimentos servidos (tempe-
ratura, presentacion, color, sabor, textura, ete.),
e identificacion del profesional en nutricion y
dietética responsable del analisis.

La elaboracion de ciclo de menus con su respecti-
vo analisis asegura el aporte nutricional adecuado y
oportuno paralas nifas y los ninos de acuerdo con su
edad, asegurando una alimentacién balanceada, equi-
librada, variada, suficiente en cantidad y en condicio-
nes de calidad e inocuidad que contribuya a garantizar
el derecho alavidaylacalidad de vida.

Laalimentacidn influye decisivamente en el desa-
rrollo y bienestar del ser humano. Es de vital impor-
tancia que, en sus primeros afios de vida, las nifias y
nifios cuenten con alimentos de calidad y en la canti-
dad adecuada, de manera que se prevengan enferme-
dadesyse disponga el cuerpo yla mente para desarro-
llar todo su potencial.
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ACTIVIDADES CLAVE E17

— Derivacion de la minuta. Segun los resultados de
la valoracién nutricional de las nifias y los nifios del
CD], el profesional en nutricién y dietética del CDI
disefla nuevos menus, con cambios en tamarnos de
porcidn, texturas, formas de preparacién y como al-
ternativas terapéuticas a condiciones particulares.
Por ejemplo:

»  Minuta de alimentacién complementaria en
caso de atencidn de nifias y nifios menores de dos
anos en el CDI.

» Minuta diferencial para los nifios y las nifias
del CDI segun sus caracteristicas culturales y
étnicas.

» Minuta que correspondan a necesidades nutri-
cionales especificas de nifias y nifios que requie-
ran una dieta especial.

» Minuta diferencial para nifias y nifios con disca-
pacidad que presenten dificultad para masticar
los alimentos.

— Elaboracion del ciclo de menntis. El profesional
en nutricion y dietética elabora los menus diarios co-
rrespondientes a la minuta patrén de acuerdo con el
numero de dias de atencidn integral que ofrece el CDI,
teniendo en cuenta:

» Lasedadesy caracteristicas de las nifias y los nifios.

» Losgustosylas preferencias alimentarias.

+ Laminuta patrén establecida.

» Lasrecomendaciones de consumo diario de ca-
lorias y nutrientes para la poblacion colombiana
(tabla 2).

+ Lostiempos de comida que se ofrecen. en el CDI
centro.

» Laconformacién del menu para cada tiempo de
comida, con las preparaciones y forma de pre-
sentacion.

» Lassemanas que €l ciclo va a contemplar.

» Laslistas de intercambio.

Como parte del proceso, el profesional en nutricién
y dietética del CDI realiza el analisis quimico nutri-
cional de los menus a ofrecer con el fin de verificar el
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cumplimiento de los aportes requeridos. Asi mismo,
con la alimentacién complementaria para las nifias y
los nifios de 6 meses a dos anos de edad.

— Determinacion de acciones para prever afecta-
ciones de servicio de alimentos. En el CDI, en oca-
siones, se encuentran circunstancias de tipo interno
y externo sobre las cuales se deben prever acciones.

> Factores internos del servicio de alimentacion

+ Plantafisicay equipo: laminutay el ciclo de
menus determinan los requerimientos en
materia de equipos y planta fisica debido a
que se debe considerar la cantidad y la capa-
cidad de los equipos y utensilios existentes,
de acuerdo con el nimero de nifias y nifios
atendidos.

» Origen de los recursos: los recursos disponi-
bles dependen del tipo de oferta, si es publica
o privada.

» Tipode suministro: establece la clase de
alimentos y preparaciones a planear en la mi-
nuta patrény en el ciclo de menus de acuerdo
con la forma en que se realice el suministro
de alimentos, el cual puede ser preparado y
suministrado en la unidad de servicio o sumi-
nistrado por un tercero.

> Factores externos del servicio de alimentacidn.

» Disponibilidad de alimentos: determinala
clase de alimentos y preparaciones parala
conformacion del ciclo de menus de las dife-
rentes épocas del afio.

» Regulaciones gubernamentales para la calidad
ytipo de alimentos que se pueden emplear
para asegurar la salud de las nifias y los nitios.

» Cualificacién del personal manipulador de
alimentos: es preciso que la modalidad genere
diversas estrategias para capacitar al talento
humano del servicio sobre el cumplimiento
de menus, el uso de listas de intercambios y la
conservacién de los alimentos en las condi-
ciones organolépticas apropiadas.

+ Implementacién del ciclo de menus: el ta-
lento humano del servicio de alimentos, de

acuerdo con los momentos de alimentacion
del CDI, aplica el ciclo de menus segun el tipo
de alimentos, las preparaciones y las listas de
intercambio definidas.

» Seguimientoy control periddico de la apli-
cacion del ciclo de menus: el profesional en
nutricion de la modalidad debe establecer el
procedimiento para hacer seguimiento ala
implementacion del ciclo de menus, para lo
cual debe contar con estrategias y momen-
tos de seguimiento al servicio, asi como de
evaluacidn de caracteristicas organolépticas
y medicion de la satisfaccion al usuario.

» Definicién de acciones de mejoramiento: a
partir de los resultados de seguimiento y con-
trol, el profesional nutricion y dietética del
CDI debe definir un plan que incluya:

» Modificaciones para optimizar la
calidad y aceptacion de los menus
ofrecidos.

» Ajustes en el ciclo de menus de confor-
midad con los cambios que se realicen
ala minuta patrén.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E17

Documento del ciclo de menus y las derivaciones
que sean necesarias, definidas, implementadas y
publicadas en el lugar de preparacién de los alimentos.

Documento con recetas estandarizadas, apropiadas
para las nifias y los nifios que asisten a las
modalidades.

Registro de cambio de mends (si aplica) con la
respectiva justificacién.

Registros de evaluacién periédica de las caracteristicas
de los alimentos ofrecidos en las modalidades.

Formato de seguimiento y control periédico de la
aplicacién en el CDI del ciclo de mens.




ESTANDAR 18. Realiza la valoracién nutricional
cadatres meses paralasnifias ylos ninos atendi-
dosen el CDI. Enlos casos en los que se detecten
signos de malnutricion, activa la ruta de remi-
sidn, cumple con las recomendaciones necesa-
riasparatratar casos o dietas especiales, orienta
y hace seguimiento alas familias o cuidadores.

El seguimiento del estado nutricional medido por
las variables antropométricas (peso, talla, perimetro
cefalico) ofrece informacién oportuna para detectar
alteraciones en el desarrollo de las nifias y los nifios
y atenderlos oportunamente, disminuyendo asi la
morbilidad por desnutricién. En este marco, en las
modalidades de educacion inicial es necesario reali-
zar la valoracion nutricional de las nifias y los nifios
que asisten para activar oportunamente la ruta de
atenciony adelantar las actuaciones necesarias para
tratar cada caso. “El estado nutricional impactala so-
brevivencia y la calidad de vida, por ello es uno de los
mejores indicadores para evaluar el estado de salud de
los nifios y nifias” (Estrategia de atencidn integral ala
primerainfancia, 2013:154).

Laguiatécnicade valoracion
nutricional de niflas y nifios en
primera infancia permitira al
talento humano profundizar en
conceptos tales como nutricion,
malnutricion y desnutricion, que
aportaran al talento humano del
CDI parallevar acaboyanalizarla
valoracion nutricional realizada a
las nifias y los niiios.

ACTIVIDADES CLAVE E18
- Valoracion nutricional de las nifias y los nifios.
El profesional en nutricidén y dietética del CDI, cada

tres meses:

» Realizalatoma de tallay peso.
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+ Calculalos indices antropométricos.
« Analizalasvariables en el marco definido por las
normas técnicasy las curvas de crecimiento.

Nota: Las familias o cuidadores deben ser informados
previamente por el responsable del temaen el CDI so-
bre la toma de talla y peso y posteriormente sobre el
andlisis de los datos y las acciones a que haya lugar en
caso de encontrar bajo peso o sobrepeso paralaedad.

- Analisis y registro de los patrones de referen-
cia. Segun lo definido en la Resolucion 2121 (2010),
para la valoracién antropomeétrica de las nifias y los
nifios menores de dos afos se utiliza como indica-
dor trazador el indice de masa corporal para identi-
ficar la malnutricién por déficit o por exceso de peso.
Este indice sirve como instrumento para encaminar
acciones de activacion de la ruta de atencién de nifias
y nifios. Para identificar el déficit de peso, el indicador
trazador es el peso paralaedad.

Elindicador trazador peso para la talla se debe te-
ner en cuenta en el momento de realizar intervencio-
nes, con el fin de evitar eventos adversos como es el
sobrepeso ola obesidad. E igualmente, para identificar
el déficit de peso de las nifias y los nifios de dos a cuatro
anios y once meses.

El registro de los patrones de referencia se debe
consolidar en un informe trimestral que reporte el es-
tado nutricional general de las nifias y los nifios que
asisten al CDI, el cual muestra el porcentaje de niflasy
nifios con los percentiles nutricionales. Si se detecten
casos de malnutricion, se debe activar laruta de aten-
cién enla entidad territorial.

- Planeacion e implementacion de acciones de
educacion nutricional. A partir del informe del es-
tado nutricional delasnifias y los nifios, el profesional
ennutriciony dietética planea e implementa acciones
de orientacidén y acomparfiamiento que le permitan
identificar los hdbitos alimentarios de las familias y
la disponibilidad de alimentos en sus contextos para,
con base en ellos, hacer recomendaciones y acompa-
fiar alafamilia enlaconstruccion de planes alimenta-
rios para el manejo del mantenimiento, recuperacion
o rehabilitacidn de la alimentacién o nutricién de ni-
fnasy niflos.
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ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E18

Registro de la valoracién nutricional a cada nifia
y nifio. Estas deben contener las casillas donde se
evidencie el correspondiente registro periédico.

Informe trimestral del estado nutricional general de las
nifias y los nifios que asisten al CDI, donde se presente
el porcentaje de nifias y nifios con los percentiles
nutricionales.

Plan de formacién y acompariamiento a familias
en donde se evidencie el objetivo de educacién
nutricional.

Soporte de implementacién de acciones de orientacién,
formacién y acompaiiamiento realizadas con las
familias o cuidadores en los temas de educacién

nutricional.

Actas y listados de asistencia de las familias o
cuidadores a procesos de educacién nutricional.

Soportes de la activacién de la ruta de atencién
institucional en tfemas de nutricién cuando aplique.

ESTANDAR 19. Da a conocer a las familias, cuida-
dores, mujeres gestantes y madres lactantes los
programas de suplementacion con micronutrien-
tes desarrollados por el sector salud.

Prevenir la deficiencia de micronutrientes dismi-
nuye la morbilidad relacionada con la baja ingesta de
vitaminas y minerales y los riesgos de efectos en el
desarrollo cognitivo. La suplementacién de micronu-
trientes es una medida de salud publica, de caracter
profilactico, que promueve un factor de proteccion en
la poblacidn que es méas vulnerable, como son las ni-
fias y los nifios menores de 12 afios. La fortificacion de
alimentos de consumo habitual y la suplementacién
de nutrientes deficitarios en la alimentacién previe-
nen la malnutricion de micronutrientes.

ACTIVIDADES CLAVE E19

— Participacion en espacios de articulacion inte-
rinstitucional. El talento humano de la modalidad,
a partir del conocimiento de los espacios de articu-
lacion obtenido en el desarrollo del estandar 1, par-
ticipa en la capacitacion, divulgacion y socializacion
establecida por el sector salud en relacién con la pro-
mocién de la importancia de la suplementacion con
micronutrientes que les permita desarrollar y apro-
piar conocimientos sobre el tema y articularse con la
alcaldia y las autoridades de salud competentes para
generar camparias con las redes de apoyo para promo-
ver la suplementaciéon con micronutrientes.

— Conocimientodelaofertainstitucional territo-
rial sector salud. De acuerdo con la caracterizacion
realizada en el estandar 1, componente familia, comu-
nidad redes sociales, el talento humano responsable en
el CDI compila y consolida la informacién respecto al
tema y realiza gestiones para suplementacién con mi-
cronutrientes a las nifias y los nifios que lo requieran,
segun la valoraciéon de la institucion de salud.

— Diseno e implementacion de procesos de for-
macion y acompanamiento a familias en el tema.
Con base en la informacion obtenida, el talento hu-
mano responsable en la modalidad debe incluir, en
el plan, las acciones, medios y responsables a través
de los cuales informara a las familias o cuidadores
acerca de la importanciay los beneficios de la suple-
mentacidon con micronutrientes a nifias y nifios. Estas
pueden contemplar:

+ Actividades grupales e individuales de asesoria
en temas especificos relacionados con la suple-
mentacidn con micronutrientes.

+ Estrategias comunicativas parala divulgacién
de la informacion: cartelera, boletines, volantes,
afiches, folletos, correo electronico institucional,
web institucional y campanas.



Laguiatécnica de suplementacion

con micronutrientes aporta elementos
parael enriquecimiento del plan de
formacion y acompanamiento y de las
actividades arealizar con las familias
y cuidadores.
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— Documentacion y registro de acciones. El res-
ponsable del tema en la modalidad debe disponer en
los archivos de la documentacién que sustente las ac-
tuaciones y estrategias empleadas para promover la
suplementacion con micronutrientes.

» Registro de autorizacién de las familias o
cuidadores para dar suplementacion con
micronutrientes ala nifia o al nifio.

» Nifas y nifios que han recibido suplementacién
con micronutrientes.

» Actasyregistro de asistencia de familias o
cuidadores a los procesos de formaciony
acompanamiento.

» Archivos fotograficos.

» Estrategias comunicativas disenadas e imple-
mentadas como mecanismos de informacion,
formacion, orientacion y acompafiamiento.
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ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E19

Soportes de participacién de talento humano de la
modalidad en capacitaciones sobre suplementacién
con micronuirientes.

Plan de formacién y acompafiamiento a familias de
la modalidad en donde se evidencie el objetivo de
promover la suplementacién con micronutrientes y las
acciones para lograrlo.

Registro de las actividades de orientacién, formacién
y acompafiamiento realizadas con las familias

o cuidadores en el tema de suplementacién con
micronuirientes.

Cartas o registros de gestiones interinstitucionales frente
a los programas de suplementacién con micronutrientes
existentes en la zona.

Autorizaciones de las familias o cuidadores para dar
suplementacién con micronutrientes a la nifia o el nifio.

Actas y listados de asistencia de las familias
o cuidadores a procesos de formacién sobre
suplementacién con micronutrientes.

ESTANDAR 20. Cuenta con acta de visita o con
concepto higiénico-sanitario favorable y vigen-
te, segun corresponda, emitido por la autoridad
sanitaria competente.

Las modalidades de educacion inicial son los entornos
en los cuales las nifias y los nifios pasan gran parte del
tiempo; por tal razon se debe procurar un ambiente
sano, higiénicoy salubre. En este sentido, es preciso re-
conocer que se debe garantizar el derechoalaviday sa-
lud, ala calidad de viday aun ambiente sano, compren-
diendo quelasalud esun estado de bienestar fisico, psi-
quicoy fisiolégico y no sélo la ausencia de enfermedad.

Las condiciones higiénico-sanitarias abarcan
condiciones de infraestructura, proceso, elementos e

instrumentos, entre otros, que pueden representar un
riesgo parala salud publicay, por tanto, deben tener un
control y seguimiento especial.

ACTIVIDADES CLAVE E20

— Implementacion de acciones de control y segui-
miento sanitario. El talento de la modalidad debe
implementary garantizar:

+ Elplan de saneamiento bésico.

+ Elmanual de buenas practicas de manufactura.

+ Infraestructura, materiales, dotacion, equiposy
procedimientos en condiciones higiénico-sanita-
rias adecuadas.

Solicitud de visita de inspeccidon sanitaria.
Anualmente, el responsable del tema en el CDI debe
gestionar conlaentidad competente la correspondien-
te visita para la inspeccidén sanitaria y la emisién del
concepto higiénico-sanitario, el cual es requisito obli-
gatorio parala atencion a nifias y nifios. Como parte de
la gestidn es prioritario dejar soportes escritos y asegu-
rarlas condiciones paralarealizacion delainspeccion.

— Atencidén a recomendaciones de la autoridad
sanitaria. Posterioralavisitadeinspecciényvigilan-
ciasanitaria, el responsable del tema en el centro debe:

Acoger las observaciones sefialadas por la entidad.
Implementar acciones correctivas y preventivas
correspondientes a los hallazgos.

Garantia de las condiciones higiénico-sanita-
rias adecuadas. El concepto higiénico-sanitario no
exime al CDI de la revision permanente de sus condi-
ciones higiénico-sanitarias, ni excluye la posibilidad de
inspeccidn por parte de otras autoridades competen-
tes para verificar el cumplimiento de las condiciones
fisicas o ambientales por parte de unidades de atencidn.



ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DE E20

Concepto higiénico-sanitario favorable, vigente y
legible, emitido por la autoridad sanitaria competente.

Actas de visita de la direccién local de salud.

ESTANDAR 21. Documenta y aplica las buenas
practicas de manufactura BPM de acuerdo con
la normatividad vigente y los procesos que apli-
quen: compra, transporte, recibo, almacena-
miento, preparacion, servido o distribucion de
alimentos; esto para los casos en que se sumi-
nistra la alimentacion de forma directa o para
cuando se hace através de terceros.

Nota: En el caso de grupos étnicos, las autoridades y
organizaciones del area dela salud definiranlos requi-
sitos paraquelas practicas de manipulaciéon sedenen
condiciones inocuas.

El protocolo de buenas prdcticas de manufactura
(BPM) garantiza la inocuidad de los alimentos sumi-
nistradosy, por ende, disminuye el riesgo de enferme-
dades transmitidas por alimentos o intoxicaciones
alimentarias.

Elservicio de alimentacion de un CDI debe garanti-
zar las buenas practicas de manufactura, las cuales se
consideran “principios basicosy practicas generales de
higiene en la manipulacion, preparacion, elaboracion,
envasado, almacenamiento, transporte y distribucién
de alimentos para consumo humano, con el objeto de
garantizar que los productos se fabriquen en condicio-
nes sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos
inherentes ala produccién” (Decreto 3075 de 1997).

ACTIVIDADES CLAVE E21

— Elaboracion de un manual de buenas practicas
de manufactura (BPM). El responsable del tema en
el CDI, de acuerdo con las caracteristicas del servicio
de alimentos, disefia el manual de buenas practicas de
manufactura. Establece los aspectos que garantizan
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su implementacidn en los procesos relacionados con
la cadena de alimentacidn sobre los cuales la modali-
dad tenga responsabilidad (ICBF, 2013)

— Socializacion del manual de BPM. El profesional
ennutriciony dietética del CDI lidera:

» Lasocializacién del manual de buenas practicas
de manufactura con el talento humano responsa-
ble del servicio de alimentacion.

» Lacapacitacién en todo lo relacionado con los
procesos de compra, recepcion, almacenamiento,
preparaciony servido de alimentos.

Enlaguiatécnicade buenas practicas

de manufactura se brindan todos los ele-
mentos necesarios para que el talento
humano del CDI avance en la elaboracion
e implementacion del manual de buenas
practicas bajo los principios de calidad,
higiene y salubridad.

— Implementacion del manual de BPM. El equipo
responsable del servicio de alimentacién en el CDI
implementa las acciones, procedimientos y controles
definidos en el manual de BPM para los procesos de
compra, recepcion, almacenamiento, preparaciony
servido de alimentos.

El profesional en nutricion y dietética realiza el
andlisis microbioldgico trimestral a los alimentos
preparados en el CDI, al personal manipulador y los
ambientes en que estos se preparan.

— Seguimiento a la implementacion del manual
de BPM. Como parte de lo definido en el manual de
BPM, el profesional en nutricion y dietética del CDI
efectialas acciones correspondientes a:

+  Documentaciony registro de las BPM en todos
los procesos relacionados con el servicio de
alimentos: compra, recepcion, almacenamiento,
preparaciony servido de alimentos.
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» Acomparfiamientoy asesoria al personal del
servicio de alimentos en aquellos aspectos que
requieran acciones de mejora.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E21

Manual de buenas précticas de manufactura acorde a
las condiciones de la modalidad.

Registros de asistencia y actas de socializacién
del manual, capacitacién y asesoria al personal
manipulador de alimentos.

Registros de BPM en los diferentes procesos.

Registro de procesos de limpieza y desinfeccién de los
alimentos utilizados para las preparaciones.

Soportes de los andlisis microbiolégicos trimestrales a
los alimentos, personal manipulador y ambientes de

trabajo.

ESTANDAR 22. Elabora, implementa y actuali-
za, de acuerdo conlanorma que loregula, el plan
de saneamiento basico con sus componentes:
limpieza y desinfeccion, manejo de residuos so-
lidos y liquidos, abastecimiento de agua potable
y control de plagas y vectores.

El plan de saneamiento basico, como aplicacion siste-
matica de medidas preventivas para el mejoramiento
y preservacion de las condiciones sanitarias y la dismi-
nucién sensible del riesgo de contaminacion, asegura
unambiente saludable y reduce los riesgos parala salud.

En el caso de los CDI, mas alla de las condiciones
sanitarias que deben existir en un sitio en el cual se
ofrezca el servicio de alimentacidn, se debe tener en
cuenta que las nifias y los nifios en la primera infan-
cia son particularmente vulnerables a las infecciones
por contacto. Porlo cual el plan de saneamiento que se
elabore debe tener el propdsito de conservar su salud
y prevenir enfermedades, e incluir no sélo las areas

directamente relacionadas con el servicio de alimen-
tacidn, sinotodaslas instalaciones, pues en ellalas ni-
fas ylos nifios desarrollan las actividades cotidianas.

ACTIVIDADES CLAVE E22

— Elaboracion del plan de saneamiento basico. El
talento humano responsable del tema construye un
documento con el plan de saneamiento basico, que dé
respuesta a las particularidades del CDIy en el que se
especifiquen actividades atinentes alalimpiezay des-
infeccion de los espacios, manejo sanitario del agua
potable, las aguas residuales y excretas, los residuos
sélidosy el control de plagas y vectores.

— Socializacion del plan de saneamiento basico.
El profesional encargado de la elaboracidn del plan,
planeay desarrolla la socializacion y capacitacion del
personal encargado de la ejecucion de los componen-
tes, incluidos los procesos de seguimiento.

— Implementacion del plan de saneamiento ba-
sico. El talento humano responsable del tema en la
modalidad aplica los procedimientos definidos, aten-
diendo:

» Lascondiciones técnicas establecidas.

+ Ladocumentacién de las actividades que lo
componen.

» Diligenciamiento del respectivo registro.

» Fichastécnicas descriptivas de los productos
que utilizan.

— Seguimiento a la implementacion del plan de
saneamiento basico. El profesional en nutricidon y
dietética del CDI es el encargado de realizar el segui-
miento alaimplementacion del plan através del regis-
tro de actividades en las listas de chequeo y archivos
establecidos, en todos los procesos relacionados con
el servicio de alimentos, y de solicitar la asesoria a las
entidades locales de salud, en los casos que se requie-
ra, con el fin de articular acciones con el Plan de Salud
Territorial.



Reconocer laimportanciadel plan de
saneamiento basico permitira definir
las acciones requeridas para garanti-
zar un entorno favorable y saludable
paralas ninasylos nifos, sus familias
ytodo el talento humano del CDI.

LA REALIZACION DEL E22

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

Documento del plan de saneamiento bdsico, completo
y actualizado.

Registros de asistencia y actas de socializacién,
capacitacién y asesoria al personal de servicios
generales.

Documentos donde se evidencie la ejecucién, el
seguimiento, la evaluacién y los ajustes al plan de
saneamiento basico para el CDI.

Listas de verificacién o chequeo, con la periodicidad
establecida en el plan, respecto del proceso de
implementacién de protocolos, procedimientos,
capacitacién y demds elementos de cardcter técnico
prescritos.

ESTANDAR 23. Para el caso en el cual el servicio
de alimentos se preste através de untercero, ve-
rificar quela entidad que suministralos alimen-
tos cuente con acta de visita o concepto higiéni-
co-sanitario favorable y vigente emitido por la
autoridad competente y cumpla con la minuta
patrony ciclo de menus.

Las condiciones higiénico-sanitarias, que abarcan
tanto condiciones de infraestructura como de proce-
50, elementos e instrumentos, entre otros, que pueden
representar un riesgo para la salud publica, deben te-
ner un control y seguimiento especial en cualquier en-
torno que se relacione con las nifias y los nifios.
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Lasmodalidades de educacion inicial deben procu-
rar un ambiente sano, higiénico y salubre para las ni-
fiasy los nifios que atiende, asi como una alimentacion
saludable preparada en condiciones de inocuidad, sea
esta ofrecida porla misma modalidad o por un tercero.

ACTIVIDADES CLAVE E23

— Contratacion del servicio de alimentacién con
un tercero. El profesional en nutricién y dietética de
la modalidad ser4 el encargado de realizar las gestio-
nes para la contratacion del servicio. Para el efecto
debe requerir alos proponentes:

« Lalogisticarequerida parala adecuada
prestacion del servicio, cumpliendo el Decreto
3075/1997 y la legislacién sanitaria vigente
que corresponda.

+ Elactadevisita o el concepto higiénico-sanitario
favorable y vigente de las instalaciones donde
serealiza la preparaciony el empacado de los
alimentos, con fecha de expedicidn no superior
aun ano, expedida por la autoridad sanitaria
competente.

+ Elcompromiso de cumplimiento de la minuta
patron, los ciclos de menus y las derivaciones
preestablecidos por la modalidad.

» Permisosy certificados legales necesarios
parala contratacion.

Entregade minuta patréony ciclo de menus. Pos-
terior a la contratacidén del servicio de alimentos con
untercero, el profesional en nutriciény dietéticahace
entrega al contratista de la minuta patrdn, el ciclo de
menusy sus derivaciones segun aplique.

— Seguimiento ala prestacion del servicio de ali-
mentacion por terceros. El profesional en nutricién
y dietética de la modalidad sera el encargado de rea-
lizar seguimiento al servicio prestado mediante visi-
tas periddicas alasinstalaciones del proveedoryenel
momento de recepcion de los alimentos, para lo cual
debe elaborar y llevar planillas de registro que le per-
mitan verificar que el proveedor:
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* Siguelanormade BPM.

« Cumple la minuta patrdn, los ciclos de menus
y las derivaciones.

« Conservalos alimentos en las condiciones orga-
nolépticas apropiadas (color, olor, textura, etc.).

+ Cumple con los gramajes definidos.

+ Realiza pruebas microbioldgicas a los alimentos,
el personal manipulador y el ambiente de trabajo.

+ Cumple con los ajustes necesarios, segun los
resultados de las pruebas microbioldgicas.

*  Cumple con el talento humano a cargo de la
preparacion, el cual cuenta con el curso de
manipulacion de alimentos y con el examen
de garganta y ufias.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E23

Copia del acta de visita, o el concepto higiénico-
sanitario vigente, de las instalaciones donde se
producen los alimentos.

Soportes del seguimiento al suministro de alimentos por
parte de un tercero con control de cumplimiento de la
minuta patrén, los ciclos de mends y las derivaciones.

Soportes de seguimiento de los ajustes necesarios
al servicio segin los andlisis microbiolégicos
trimestrales a los alimentos, personal manipulador
y ambientes de trabajo.




Glosario

Alimentacion: proceso voluntario y consciente me-
diante el cual las personas consumen alimentos, de
acuerdo con las practicas culturales y las condiciones
socioecondmicas de su entorno.

Alimentacion complementaria: proceso median-
te el cual, se inicia la alimentacién de la nifia o nifio
lactante con alimentos diferentes a laleche materna,
cuando lalactancianatural yano basta para satisfacer
sus necesidades nutricionales. La alimentacion com-
plementaria cubre el periodo que va de los 6 alos 24
meses de edad.

Aseguramiento en salud: mecanismo formal de afi-
liacién a un plan de beneficios cuyos responsables son
las entidades promotoras de servicios de salud (EPS).
Tiene como objetivo proteger a una persona o familia
de riesgos en la salud, articular los servicios para ga-
rantizar el acceso efectivo y garantizar la calidad en la
prestacion delos servicios de salud (Ministerio de Sa-
lud y Proteccién Social, 2013: En web).

Buenas practicas de manufactura: se refiere a “los
principios basicos y practicas generales de higiene en
la manipulacidn, preparacion, elaboracion, envasado,
almacenamiento, transportey distribucién de alimen-
tos para consumo humano, con el objeto de garantizar
quelos productos se fabriquen en condiciones sanita-
rias adecuadasy se disminuyan losriesgos inherentes
alaproduccion” (Decreto 3075 de 1997).

Condiciones higiénico-sanitarias: serefiere atodas
las situaciones de infraestructura, proceso, elementos,
e instrumentos, entre otros, que pueden representar
un riesgo sanitario para la salud publica y por lo tanto
deben tener un control y seguimiento especial.

Crecimiento: proceso que “inicia desde el momento
delaconcepcidny se extiende através dela gestacion,
la infancia, la nifiez y la adolescencia. Consiste en un
aumento progresivo de la masa corporal dado por el
incremento en el nimero de células como en su tama-
fio. Es un proceso inseparable del desarrollo y por lo
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tanto ambos estan afectados por factores genéticos y
ambientales. Se mide por medio de variables antro-
pométricas: peso, tallay perimetro cefalico” (Minis-
terio de Salud, 2005).

Desarrollo: “Un proceso dindmico que indica cam-
bio, diferenciacidn, desenvolvimiento y transforma-
cidn gradual hacia mayores y mas complejos niveles
de organizacidn, en aspectos como el bildgico, psicold-
gico, cognoscitivo, nutricional, ético, sexual, ecoldgico,
cultural y social. Se encuentra influenciado por facto-
res genéticos, culturales y ambientales” (Ministerio
de Salud, 2005).

Desnutricion: condicién patoldgica, derivada de un
desequilibrio provocado por un insuficiente aporte de
energia.

Estado nutricional: tamarfio y composicion corporal
resultante de lainteraccidn entrelaingesta de alimen-
tos, las practicas y hdbitos alimentarios, los estilos de
viday el aprovechamiento bioldgico de los alimentos,
de acuerdo con laedad.

Lactancia materna: practica mediante la cual una
madre brinda a su hijo leche materna, para asegurar
su supervivenciay salud.

Micronutrientes: compuestos esenciales (vitaminas
yminerales) que se requieren en pequefias cantidades
para favorecer el crecimiento y desarrollo infantil: los
micronutrientes favorecen la salud, las vitaminas for-
talecen el sistema inmunolégicoy el hierro favorece la
productividad tanto de los adultos como de las nifias
y los nifios. Durante el embarazo, ayuda a prevenir la
anemiaenlamadreylos defectos del tuboneural enel
feto, como la espina bifiday la anencefalia.

Minuta patron: modelo de los grupos de alimentos,
segun las guias alimentarias y los porcentajes a su-
ministrar en una o varias comidas al dia teniendo en
cuenta el valor caldrico total por grupo de edad reco-
mendado por el ICBF parala poblacion colombiana.
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Nutricion: proceso biolégico involuntario funda-
mental para el desarrollo integral de las nifias y los
nifios, mediante el cual el organismo humano asimila
y aprovecha las sustancias y nutrientes contenidos
en los alimentos y que son necesarios para el funcio-
namiento, el crecimiento y el mantenimiento de sus
funciones vitales.

Parenteral: se refiere ala administracién de medica-
mentos por medio de una inyeccién, cuando los medi-
camentos a utilizar no pueden ser administrados por
otras vias o cuando se requiere un efecto terapéutico
rapidoy preciso.

Prevencion de las deficiencias de micronutrien-
tes: conjunto de acciones individuales y colectivas en
salud y nutricion, orientadas alareduccién delosries-
gos de enfermar o morir por carencias nutricionales
derivadas delabaja ingesta de vitaminas y minerales,
denominada también “hambre oculta”.

Prevencion de riesgos: conjunto de acciones indivi-
dualesy colectivas en salud orientadas a la reduccion
de los riesgos de enfermar o morir. El objetivo es mi-
nimizar la pérdida de bienestar evitando, mitigando
oreduciendo al minimo la probabilidad de dafio, me-
diante intervenciones compartidas entre el Estado, la
comunidad, las entidades promotoras de salud - EPS,
las administradoras de riesgos profesionales - ARPy
los sectores cuyas acciones tienen incidenciaenla sa-
lud de las nifias y los nifios.

Programade crecimientoy desarrollo: serie de ac-
tividades periddicas realizadas por un médico o enfer-
mera através de las cuales se evalia cdmo estdn cre-
ciendoydesarrollandoselas nifiasylos nifios menores
de 10 afios para tomar medidas orientadas a promover
la salud y prevenir la enfermedad. En el programa se
educa a los padres sobre alimentacion balanceada,
vacunacidn, estimulacién temprana, prevencion de
accidentes, higiene oral y enfermedades prevalentes.

Ruta de atencidn: herramienta que orienta e infor-
ma alas personas sobre el procedimiento de actuacion
parala prestacion o el acceso aun determinado servi-
cio. En salud, es una herramienta que orienta e infor-

ma a las personas sobre los servicios disponibles y el
proceso a seguir, paso a paso, para lograr la atencién
integral en salud.

La garantia de la salud depende de la activacion
oportuna de larutas de salud , razdén por la cual el ser-
vicio de atencién integral debe contar informacion
claro y precisa de conectividad con las entidades de
salud de acuerdo con lo establecido en la Ley 715 de
2001, art. 46 en el cual se detallan las competencias en
Salud Publica.

Saneamiento basico: conjunto de acciones técnicas
y socioecondmicas de salud publica que tienen por ob-
jetivo alcanzar niveles crecientes de salubridad am-
biental.

Vacunas: sustancias que se introducen en el cuerpo de
las niflas y los nifios desde su nacimiento y en diferen-
tes momentos de suvida, con el fin de contribuir aque el
organismo desarrolle defensas que eviten la enferme-
dad. Las vacunas que hacen parte del esquema regular
son gratuitas, sin importar el régimen de afiliacién de
seguridad social, estrato socioecondémicoy las caracte-
risticas socioculturales de las nifias y los nifios.
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proceso
pedagogico

ESTANDAR 24. Cuenta con un proyecto pedagé-
gico coherente con las disposiciones legales vi-
gentes, los fundamentos técnicos, politicos y de
gestion de la atencion integral, las orientaciones
pedagdgicas nacionales y territoriales de edu-
cacion inicial, que responda a la realidad socio-
cultural y alas particularidades de las nifias, los
ninosy sus familias o cuidadores.

El proyecto pedagdgico tiene un caracter dinamico,
flexible y orientador que permite alas maestras, maes-
tros y agentes educativos tener un horizonte de senti-
do sobre el cual planear las experiencias pedagdgicas y
organizar los ambientes de manera intencionada para
lograr los objetivos propuestos en relacion con la edu-
cacion de las nifias y los nifios de primera infancia. De
igual forma, es orientador para que todo el talento hu-
mano delamodalidad conozcayapropie el sentidode la
educacion inicial en el marco de una atencion integral.

Para esto se requiere de un talento humano que re-
flexione y apropie las intencionalidades e identidades
de la educacion inicial, para construir y enriquecer
permanentemente un proyecto pedagdgico que plan-
tee coherentemente las apuestas pedagdgicas en rela-
cion conlas formas de cuidado, promocion, acomparnia-
miento y seguimiento al desarrollo integral de las nifias
ylosnifios, asi comolas maneras de trabajar conjunta-
mente con las familias y/o cuidadores.

ACTIVIDADES CLAVE E24

Antes de construir o ajustar el proyecto pedagdgico es
importante que, con el talento humano, se realice un
ejercicio de revision sobre las maneras en que se vie-
ne realizando el trabajo pedagdgico con las nifias y los
nifos, la organizacion de las rutinas y el ambiente y las
concepciones de infanciay de desarrollo que han guia-
do las apuestas del CDI. Este sera el punto de partida
para enriquecer el proyecto pedagdgico: reconociendo
lo que se viene realizando.
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Aquellas instituciones nuevas este ejercicio debe-
ran partir desde las reflexiones que se entretejen en-
tre el contexto social y cultural y las intencionalidades
educativas que se quieren promover.

A continuacidn se presentan los elementos funda-
mentales a tener en cuenta:

- Relacion entre la caracterizacion del territorio
ylacomunidad conlaapuestapedagogicadel CDI.
Conlafinalidad de conocer las particularidades del te-
rritorio en el que se encuentra la institucidn es nece-
sario realizar una lectura reflexiva de la informacion
recopilada en el desarrollo del estandar 1, componente
familia, comunidad y redes sociales, en cuanto a aspec-
tosterritoriales, poblacionales, familiaresy culturales.

Algunas preguntas que pueden orientar este ana-
lisis son: équiénes integran la comunidad educativa?
,-Cuales son sus caracteristicas? .Como es el contexto
social y cultural de las nifias y los nifios, sus familias
o cuidadores y el entorno? ¢Coémo esta organizado el
talento humano de la modalidad en relacién con la
promocién del desarrollo integral de las nifias y los
nifios? ¢De qué manera el proyecto pedagdgico tiene
en cuenta las particularidades del contexto de las ni-
fias, los nifios y sus familias? ;De qué manera el acervo
cultural de la comunidad es tenido en cuenta para el
planteamiento del proyecto pedagdgico? iDe qué for-
ma el proyecto pedagdgico responde a los intereses,
caracteristicas y necesidades de desarrollo de las ni-
flasylos niflos?

— Definicion de los marcos de referencia. En la
construccion del proyecto pedagdgico resulta funda-
mental que el talento humano que lidera el proceso

Para que los enfoques que se definan como parte
delaidentidad institucional estén relacionados
con los que la politica promueve y determina, es
valido responder a la pregunta: ¢de qué manera
los marcos politicos y normativos que orientan la
educacidén inicial y la atencion integral a la prime-
rainfancia en el pais y en su territorio se articulan
con el proyecto pedagogico?

Defina el marco conceptual pedagdgico en el que
se expreseny recojan las concepciones de infan-
cia, el sentido de la educacion inicial, educacion
inclusiva, desarrollo infantil, perspectiva de de-
rechos y de género, entre otros, las cuales deben
ser coherentes con los fundamentos técnicos de
la atencidén integral ala primera infanciay las
orientaciones educativas y pedagdgicas naciona-
les y territoriales de educacién inicial.

En este sentido, es valido responder a la si-
guiente pregunta: teniendo en cuenta la concep-
cién de nifa y nifio en primera infancia, de desa-
rrollo integral y de educacion inicial, équé referen-
tes pedagdgicos estan en sintonia con las apues-
tas nacionales, territoriales y de la institucién?

Establezca las intencionalidades y propdsitos del

proyecto pedagdgico, teniendo en cuenta:

«  Elreconocimiento de las particularidades de
las nifias y los niflos, sus saberes, sus intere-
ses, sus ritmos y caracteristicas de desarrollo

« Elcontexto en el que se desarrolla la vida
cotidiana de las nifias, los nifios y sus familias.

+ Elmarco politico, normativo y conceptual que
se ha venido construyendo.

Las intencionalidades se pueden concretar en obje-
tivosy principios, dando respuesta a las siguientes
+ Identifique el marco normativo y politico de la preguntas:

pedagdgico enlamodalidad:

atencidn integral ala primera infancia en el paisy
reconozca en él un sustento parala accién peda-
gbgica con las nifias y los nifios. La normatividad
ofrece un marco general de base para configurar
un proyecto pedagdgico pertinente y coherente
con la politica publica, en cuanto a la orientacion
e implementacion de practicas que aseguren el
desarrollo armdnico e integral de las nifias y los
nifios y promuevan la garantia de sus derechos.

+  (Através de qué acciones promueve el
desarrollo integral de las nifias y los nifios?

+  (Qué elementos pedagdgicos le brindan
identidad al proyecto pedagdogico?

« ¢De qué se manera se conjugan las
expectativas de las nifias y los nifios, de
las familias y del talento humano de la
modalidad en relacion con lo que se espera
que aporte la educacién inicial?



— Organizacion del trabajo pedagogico. A partir de
laconstrucciénrealizada enlas actividades claves des-
critas anteriormente, el talento humano que lidera el
proceso pedagdgico delainstitucion define las formas
de trabajo que serdn la base para generar experiencias
pedagdgicas y ambientes enriquecidos para favorecer
interacciones y practicas de cuidado que promuevan
el desarrollo integral de las nifias y los nifios. Asimis-
mo, a partir de estas definiciones se estableceran las
herramientas para el seguimiento de cada nifia y cada
nifio. El equipo de trabajo pedagdgico es autonomo en
laeleccion dela o las estrategias pedagdgicas que con-
sidere se ajustan a su propuesta, asi como de la organi-
zacion de los momentos de la rutina diaria.

» Lasestrategias representan el cémo del trabajo
pedagdgico. Orientan la manera en que las maes-
tras y los maestros, con el grupo de nifas y nifios,
organizan las experiencias y los ambientes,
teniendo en cuentalas actividades rectoras de la
primera infancia: juego, arte, literatura y explo-
racion del medio. La eleccidn de las estrategias
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pedagdgicas debe tener en cuenta que las niflasy
los nifios son protagonistas de su desarrollo y que
las maestras, los maestros, las familias o cuida-
dores son actores importantes de este proceso,
dado que establecen vinculos de apego seguro,
relaciones de confianza, promueven la autono-
miay experiencias en las que despliegan todas
sus capacidades.

Algunas de las estrategias pedagdgicas que se
destacan en la educacion inicial son: la canasta
de los tesoros, la hora del cuento, los talleres, los
proyectos de aula, los rincones de trabajo, los
centros de interés y las aulas especializadas, en-
tre otras. El talento humano que lidera el proceso
pedagdgico podra profundizar en estas o plantear
nuevas formas de trabajo que estén en coheren-
cia con las realidades de la institucién, asi como
con el marco politico, normativo y conceptual
definido parala educacion inicial.
Lasrespuestas alas siguientes preguntas orien-
tan la eleccién de estrategias pedagdgicas que
respondan al sentido de la educacion inicial, a
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las caracteristicas de las niflas y los nifios y ala
generacion de interacciones y ambientes para
potenciar el desarrollo de manera integral y
significativa:

+ (Cudles estrategias pedagdgicas promueven el
juego, laliteratura, el arte y la exploracién del
medio bajo las premisas de nifias y niflos como
ciudadanos sujetos de derecho, seres sociales,
seres singulares y seres en la diversidad?

+ ¢(Las estrategias pedagdgicas definidas
responden a las intencionalidades planteadas
en el proyecto pedagdgico?

+ ¢(De qué formalas estrategias pedagdgicas
responden a los intereses y caracteristicas de
desarrollo de las nifias y los nifios?

+  (Cémo las estrategias pedagdgicas propician
la participacion de las familias y/o cuidadores
y actores de la comunidad educativa?

+ ¢(De qué manera estd organizadalarutina de
la institucién?

+ ¢(De qué manera estan dispuestos los
ambientes para promover el desarrollo
integral de las niflas y los nifios?

+ (Estos ambientes promueven la autonomia,
la participacidn, la toma de decisiones,
la comunicacidn, la expresion de ideas
y emociones de las nifas y los nifios?

+  (Quétipo de interacciones favorecen los
ambientes diseflados en la institucién?

+ (Cual eslaintencionalidad de los ambientes?

- Las familias tienen un rol fundamental en el
potenciamiento del desarrollo de las nifias y los
ninos. Por lo tanto, se hace necesario disefiar, imple-
mentaryretroalimentar las formas de trabajo colabo-
rativo para la participacion, la comunicacién, la for-
macidn y el acompafiamiento permanente a estas, de
manera que respondan alo planteado en el estandar 6
del componente familia, comunidad y redes sociales
sobre labase dela comprensién de las practicas de las
familias enla educacion de sus hijas e hijos.

- Parael seguimiento al desarrollo integral delas
ninas y los nifos es necesario diseiiar los meca-
nismos e instrumentos que permitan valorar sus

capacidades, dificultades y acompainar sensible-
mente su proceso de crecimiento, aprendizaje y
desarrollo. Alavez, este procesole aportaalas maes-
tras ylos maestros los elementos para planear, imple-
mentar, revisar y reflexionar su accion pedagdgicay
retroalimentar el proceso educativo, asi como esta-
blecer comunicacion permanente con las familias y/o
cuidadores y otros actores que garantizan la atencion
integral de las nifias y los nifios.

- Consolidacion del proyecto pedagogico. El pro-
yecto pedagdgico se traduce en un documento escri-
to que presenta las intencionalidades y las apuestas
educativas y pedagdgicas, asi como las formas de
acomparfiar y seguir el desarrollo de las nifias y los ni-
fios, brindando un horizonte de sentido alas acciones
cotidianas del CDI; este puede ser consultado y re-
troalimentado permanentemente por la comunidad
educativa. Al ser una construccion colectiva, debe ser
socializado y retroalimentado con toda la comunidad
delainstitucion.

« Elgruporesponsable puede consolidar el docu-
mento a partir de la respuesta a las siguientes
preguntas:

« (Paraqué se construye un proyecto pedagogico?

+  ¢Quiénesy como participan en la construccién
de un proyecto pedagdgico?

+ ¢De qué manera se puede organizar el documen-
to para presentar el proyecto pedagdgico de la
institucidén?

Socializacion, seguimiento y retroalimenta-
cion del proyecto pedagogico. Consolidada la ver-
siéninicial de proyecto pedagdgico, el equipo de trabajo
designado desarrolla estrategias para presentarlo a la
comunidad educativa (nifias, nifios, familias y/o cuida-
doresy talento humano del CDI), haciendo énfasis en:

+ Laconstruccidn colectivay por tanto abierta ala
retroalimentaciony los ajustes establecidos de
comun acuerdo con ellos, evidenciando el hori-
zonte de sentido que como comunidad educativa
se comparte en relacién con la promocién del
desarrollo integral de las nifas y los nifios.



« Lasresponsabilidades y compromisos que asu-
men las familias o cuidadores como agentes em-
poderados y mediadores del desarrollo integral
de las ninas y los nifios.

» Elseguimientoy andlisis de los procesos y las
apuestas del proyecto para:

» Evidenciarlos aspectos por fortalecer
y transformar.

» Comprender los compromisos de cada
uno de los actores.

» Retroalimentar constantemente el proyecto.

» Mejorar continuamente el quehacer
pedagdgico.

» Posicionar la identidad de la educacién inicial.

Es conveniente contar con memorias de las jornadas
de reflexién a partir de la socializacién del proyecto
pedagdgico que recojan los temas o problematicas
abordadas, puntualicen acuerdos, compromisos y res-
ponsables, asi como con instrumentos para conocerla
opinion o percepcion de la comunidad educativa.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E24

Documento con el proyecto pedagégico.

Registro de las jornadas de trabajo del talento humano
en el cual se especifique la temdtica tratada, las
conclusiones y los compromisos. Los registros deben
contar con informacién sobre el lugar, fecha, hora y

participantes.

Registro de socializacién del proyecto pedagégico.

ESTANDAR 25. Planea, implementa y hace segui-
miento a las acciones pedagogicas y de cuidado
llevadas a cabo conlas nifias y los nifios, orienta-
das ala promocion del desarrollo infantil, en co-
herencia con su proyecto pedagogico, los funda-
mentos técnicos, politicos y de gestion de la aten-
cionintegral ylas orientaciones pedagogicas na-
cionalesy territoriales de educacion inicial.
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El trabajo pedagdgico en la educacidn inicial se
caracteriza por ser flexible, por responder a una pla-
neacion intencionada y periddica y por permitir la
participacidn de las nifias y los nifios y reconocer asi
las singularidades de cada uno. El talento humano
que lidera el trabajo pedagdgico organiza y planea el
ambiente, selecciona los materiales, establece los mo-
mentos delajornadaylos dota de sentido, planificalas
experiencias y hace seguimiento al desarrollo integral
de las nifias y los nifios, enriqueciendo sus acciones
en condiciones de seguridad en las que puedan actuar
con tranquilidad.

La planeacion de la practica pedagdgica responde
alos saberes y experiencias tanto de las maestras, los
maestros y agentes educativos, a los planteamientos
del proyecto pedagdgico y a los intereses y necesida-
des de desarrollo de las nihas y los nifios. Asimismo, la
frecuencia conla que se planeen las acciones pedago-
gicas obedece a las estrategias pedagdgicas seleccio-
nadas por la institucidn y a las dinamicas propias de
esta. En algunos casos podra ser diaria, cada tres dias,
semanal, mensual y a largo plazo.

ACTIVIDADES CLAVE E25

— Reconocimiento del grupo de ninas y ninos.
El talento humano que lidera el trabajo pedagdgico
identifica y describe las particularidades del proceso
de desarrollo de las ninas y los nifios de los grupos en
los que estd organizada la institucion, a partir de las
capacidades, potencialidades, de los momentos de
desarrollo en que se encuentren, sus intereses y las
formas de interaccion. Las caracteristicas de las ni-
fiasylos nifios no solo se identifican en el momento de
ingreso, sino que son perceptibles en las practicas pe-
dagdgicas cotidianas donde las maestras o maestros
también identifican sus avances, sus fortalezas, difi-
cultades y sus necesidades de desarrollo de acuerdo
con su ciclo vital, territorio, etniay género, entre otras.

— Planeacion pedagogica. Teniendo en cuenta las
caracteristicas del grupo de nifias y nifios y las inten-
cionalidades de la maestra, el maestroy demas agen-
tes educativos, se definen las estrategias que orienta-
rany organizaran el trabajo pedagdgico. Desde estas
se estableceran momentos, ambientes enriquecidos,
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interacciones y experiencias significativas que deben
estar en coherencia con el proyecto pedagdgico.

Existen estrategias pedagdgicas con una amplia
trayectoria en la pedagogia infantil que promueven
las actividades rectoras de la primera infancia como
el juego, el arte, 1a literatura y la exploracion del me-
dio, como los rincones de trabajo o de juego, talleres,
proyectos de aula, aulas especializadas y canasta de
los tesoros, entre otras. Las estrategias que defina la
institucién deben caracterizarse por ser flexibles y es-
tar abiertas a las situaciones inesperadas que se pre-
sentan en el trabajo cotidiano conlas niflas y los nifios.

En la planeacién pedagdgica es necesario tener
presente que:

+ Lasexperiencias e interacciones propuestas se
orientan hacia el conocimiento y aprendizaje de
las nifias y los nifios sobre si mismos, los otros, el
mundo y las situaciones que los rodean, de
manera que puedan conocer su realidad y
contexto, interactuar en él y dotarlo de sentido.

« Losambientes enriquecidos promueven la auto-
nomia, la toma de decisiones, la comunicaciény
el compartir con pares y adultos, la interaccion
con diferentes objetos y materiales, la expre-
sion de emociones e ideas a través de diferentes
lenguajes artisticos. Es necesario que el maestro,
lamaestra y los agentes educativos se pregun-
ten constantemente por el verdadero sentidoy
pertinencia de las actividades que se proponen
para el potenciamiento del desarrollo, si estas le
apuntan a una mirada integral y acorde con las
caracteristicas y momentos de desarrollo, asi
como alos intereses de las nifias y los nifios.

» Las estrategias disefiadas promueven la partici-
pacién en las diferentes actividades de las nifias
ylos nifios con discapacidad, provenientes del
conflicto armado, desplazados porla violencia o
en diferentes situaciones de vulneracion social y
afectivas, facilitando el proceso de vinculacidn,
adaptaciony permanencia en el CDI.

+ Losmomentos delajornada como la alimen-
tacion, el lavado de manos, cambio de pafial,
control de esfinteres, sueno, organizacion de los
espacios y materiales, entre otros, se convierten
en situaciones de intercambio y comunicacion,

en experiencias pedagdgicas potenciadoras del
desarrollo de nifias y nifios. En este sentido, es
fundamental comprender que todos los momen-
tos del dia pueden ofrecer al nifio y la nifia posibi-
lidades de accidn, interaccion y aprendizaje.

Las nifias y los nifios pueden interactuar en dife-
rentes espaciosy escenarios, tanto en espacios in-
teriores como en el medio exterior. Estos espacios
pueden ser de tipo natural, cultural y social, para
enriquecer sus interacciones. Es necesario posi-
bilitar experiencias en las que las nifias y los nifios
utilicen diversos materiales y objetos que manten-
gan su curiosidad e interés por descubrir, experi-
mentar, crear, imaginar, expresar y preguntar.

A cada nifia y nifo le interesa hacer y vivenciar
lo que tenga que ver con la naturaleza de su ser,
por ello es determinante dar lugar a experiencias
en torno al juego, el arte, la literatura y la explora-
cién del medio.

Se debe involucrar ala comunidad educativa en
las experiencias que se desarrollen, pues de esta
manera se fortalece su rol en la promocién del
desarrollo infantil.

Es fundamental documentar la planeacion en

un instrumento disefiado por el talento humano
que lidera el trabajo pedagdgico, por lo tanto,

no hay un unico instrumento de planeacion. La
planeacién debe tener en cuenta las caracteristi-
cas de las estrategias pedagdgicas y los tiempos
definidos por la institucion para tal fin, asi como
contemplar los objetivos, los recursos, la dispo-
sicién de los espacios, las actividades a realizary
los tiempos previstos.



« Paradesarrollar las experiencias pedagdgicas
planeadas es necesario establecer las rutinas de
acuerdo con los tiempos, los espacios y los mo-
mentos dispuestos para esto.

— Seguimiento a la planeacion pedagoégica.

El talento humano que lidera el trabajo pedagdgico
debe definir los instrumentos y mecanismos para el
registro de las acciones pedagdgicas implementadas
con las nifias y los nifios. Esta labor debe ser perma-
nente, para:

« Valorar los procesos y los resultados de la
implementacién de las diferentes
acciones pedagogicas.

* Resignificar o redireccionar el proceso
de planeacién.

* Documentar la experiencia de trabajo con
las nifas y los nifios para construir el saber
pedagdgico desde la vivencia propia.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E25

Registros de la planeacién pedagégica de las
maestras, los maestros y agentes educativos.

Registro de las jornadas de trabajo del equipo
pedagégico en las que se adelanta planeacién
conjunta. Los regisiros deben contar con informacién
sobre el lugar, fecha, hora y participantes.

Instrumentos diligenciados para el seguimiento a los
procesos pedagdgicos.

ESTANDAR 26. Implementa acciones de cuidado
con las nifias y los nifios que promueven el bien-
estar, la seguridad y el buen trato.

Las practicas de cuidado enlas que se atienden las ne-
cesidades especificas de alimentacion, higiene, afec-
to, contencion y seguridad son parte indisociable de
la educacidn inicial, en tanto se contemplan acciones
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en las que las maestras, maestros, y agentes educati-
vos promueven bienestar, estilos de vida saludables y
garantizan condiciones de estabilidad y proteccion, lo
que le permite a las nifas y los nifios sentirse seguros,
confiados y acogidos. Asi, las practicas de cuidado po-
sibilitan momentos de interaccion, de intercambio y
de encuentro particulares, con cada uno de ellos.

ACTIVIDADES CLAVE E26

— Cumplimiento de requerimientos para
promover practicas de cuidado.

» Revision de la rutina que se ha establecido con
el propdsito de promover en las nifias y los nifios
estilos de vida saludable en relacién con la ali-
mentacion, el autocuidado, el aseo personal, la
actividad fisica y el descanso.

» Andlisis periddico de la disposicidén de los am-
bientes y las dindmicas relacionales que a partir
de estos se generan en la institucién entre las
nifias, nifios y los adultos con el propdsito de
que se posibiliten espacios acogedores basados
en el respeto, la valoracion, el afecto y el reco-
nocimiento de cada uno de los integrantes de la
comunidad educativa.

— Cualificacion del talento humano. Para garan-
tizar précticas de cuidado sensibles y calificadas, en
las jornadas de reflexion y cualificacion de trabajo el
talento humano de la institucion se deben abordar te-
mas relacionados con:

+ Elbuen trato.
» Las practicas de cuidado.
» Laseguridad de las nifias y los ninos.

Laguiatécnicade buen trato presenta
elementos que permiten al talento humano
comprender laimportancia de establecer
relaciones basadas en el buen trato, asi
como garantizar la seguridad de las ninasy
los nifios y las practicas de cuidado parasu
desarrollo armodnico e integral.
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La planeacion y seguimiento de estas acciones pue-
den realizarse dentro de los encuentros periddicos de
reflexion del equipo pedagdgico mencionados en el
estandar 29, donde ademas de revisar la articulacion
de estas acciones con los planteamientos del proyecto
pedagdgico se realice seguimiento a la manera como
estas se dan en la vida cotidiana y fortalecen el esta-
blecimiento de relaciones protectoras, respetuosas y
afectuosas con las nifias y los nifios.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E26

Registro de las jornadas de trabajo del talento humano
en el cual se especifique temdtica tratada, conclusiones
y compromisos. Los registros deben contar con

informacién sobre el lugar, fecha, hora y participantes.

Circulares, volantes y plegables entre ofras estrategias
de informacién y comunicacién utilizadas para
promover el buen trato, la seguridad y el bienestar de
las nifias y los nifios.

pedagdgicos cotidianos que se realizan, a partir de las
siguientes preguntas:

4Con qué infraestructura y espacios fisicos
internos y externos se cuenta para desarrollar el
proyecto pedagogico?

4De qué manera se encuentran organizados y
pensados los espacios para que respondan a los
planteamientos del proyecto pedagdgico?

éDe qué manera la disposicion de los ambientes
y los recursos utilizados tienen en cuenta las
caracteristicas culturales y sociales del contexto
de la comunidad educativa?

Las respuestas a estas preguntas y las estrategias
pedagdgicas definidas en el proyecto pedagdgico son
un referente clave para el disefio y disposicion de am-
bientes enriquecidos. Permiten comprender el tipo
de interacciones y de relaciones que el ambiente pro-
mueve y realizarlos ajustes necesarios para promover
el desarrollo integral de las nifias y ninos.

— Disposicion de ambientes enriquecidos.

Con base en el analisis y comprension del concepto
de ambiente en educacion inicial entendido como el
ambito espacial, temporal y relacional en el cual cada
ninaonino desarrolla sus propias experiencias devida
yendonde, en condiciones adecuadas, también puede
ampliarlas, el talento humano que lidera el trabajo pe-
dagdgico requiere organizar o crear intencionalmente

ESTANDAR 27. Dispone de ambientes enriqueci-
dos para el desarrollo de experiencias pedagogi-
cas intencionadas que promuevan el desarrollo
integral de las ninas y los nifios, en coherencia

con los fundamentos técnicos, politicos y de ges-
tion de la atencion integral y las orientaciones
pedagdgicas nacionalesyterritoriales de educa-
cioninicial.

La disposicién de ambientes enriquecidos debe pro-
piciar el desarrollo de la autonomia, la toma de deci-
sionesy la interaccidn entre las nifias, los nifios y los
adultos, asi como con los objetos y materiales que es-
tan dispuestos en ellos.

ACTIVIDADES CLAVE E27
— Analisisy comprension de los ambientes peda-

gogicos. Enlamodalidad institucional se requiere ha-
cer unreconocimiento de las rutinasy de los procesos

escenarios enriquecidos y significativos que:

Promuevan posibilidades de juego, exploracion
del medio, literatura y expresion artistica.
Permitan ser resignificados y transformados por
las nifias y los nifios a partir de sus maneras de
expresion y posibiliten la distribucién planeada
del mobiliario, los materiales y demas recursos
con los que se cuenta para promover que las ni-
nas y los nifios experimenten diversas acciones,
retos e interacciones.

Faciliten el acceso de las ninas y los nifios a los
materiales y al desarrollo de diversas actividades
de manera auténoma.

Contemplen espacios para cada grupo de nifias
y nifios, asi como areas de encuentro con otras



nifias y ninos de diferentes edades para ampliar
sumundo relacional.

« Tengan en cuenta espacios externos de indole
cultural y recreativo, como bibliotecas, parques,
museos, casas de la cultura, ludotecas y demas
espacios publicos y comunitarios altamente sig-
nificativos para el desarrollo de acciones pedagd-
gicas orientadas a fortalecer la participacién de
las ninas y los nifios como ciudadanos y ciudada-
nas,y los procesos de apropiaciony transforma-
cién cultural.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E27

Planeacién pedagégica que evidencie el disefio de los
ambientes.

Ambientes enriquecidos disefiados por el equipo de
talento humano y/o regisiros fotogrdficos en formato
digital o fisico.

Soporte de gestién y uso de espacios externos.

ESTANDAR 28. Realiza seguimiento a cadanina
y a cada nifio a partir del reconocimiento de sus
capacidades, la identificacion de sus dificulta-
des y el acompanamiento sensible a su proceso
de crecimiento, aprendizaje y desarrollo, para
retroalimentar las acciones pedagdgicas y so-
cializarlo periddicamente con las familias o
cuidadores.

Como parte de la promocion integral del desarrollo
infantil es necesario que el talento humano que lide-
ra el trabajo pedagdgico disefie mecanismos e instru-
mentos que permitan la observacion y el registro des-
criptivo del proceso de desarrollo de cada nihay cada
nifio, con el propdsito de ajustar o reorientar las ac-
ciones pedagdgicas enrelacion conlas caracteristicas,
los intereses y la necesidades de las nifias y los nifios;
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compartir con otros actores informacién sobre las ni-
fias y los nifios, principalmente con sus familias y con
otros agentes vinculados a la atencidn integral, y para
sistematizar la practica pedagdgica de la institucion.

ACTIVIDADES CLAVE E28

— Definicion de mecanismos e instrumentos de
seguimiento. Para definir los mecanismos e instru-
mentos, el talento humano que lidera el proceso pe-
dagdgico en los encuentros periddicos del equipo dis-
cute y reflexiona acerca del enfoque de desarrolloy la
coherencia existente entre este y la linea técnica de
educacidn inicial. Luego de esto el equipo planteara
los momentos ylas formas en que adelantara el proce-
sode seguimiento al desarrollo de las nifias y los nifios,
asi como los instrumentos en los cuales registrard, por
cadauno de ellos, los avances, intereses y aspectos por
fortalecer que son observados en la cotidianidad. De
igual manera se establecerdan las maneras en que se
analizara esta informacion y se elaboraran los infor-
mes para las familias.

La observacién y la escucha pedagdgica son algu-
nos de los mecanismos que se pueden utilizar para
realizar el seguimiento al desarrollo integral de las
ninas y ninos. El maestro o la maestra y agentes edu-
cativos deben tener un propésito claro para observar,
lo cual garantizara un proceso sistematico e intencio-
nado que permita registrar y analizar la informacidn
obtenida. Los instrumentos que el talento humano
disenie deben permitir:

» Elregistro cualitativo de los avances y aspectos
por fortalecer de cada nifa y nifio.

+ Conocer como las nifias y los nifios aprenden,
sienten, participan e interactuan con sus pares,
los adultos y el entorno.

» Laidentificacion de situaciones y condiciones
de alerta para la deteccion temprana de posibles
alteraciones en el desarrollo que deban ser aten-
didas oportunamente y que sirvan de insumo a la
planeacion.

» Elintercambio de informacion con las familias
o cuidadores que enriquezcan las actuaciones
que realiza cada uno para promover el desarrollo
integral de las ninas y los nifios.
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- Implementacion del proceso de seguimiento al
desarrollo. Definidos y acordados los mecanismos e
instrumentos, las maestras, maestros y agentes edu-
cativos daran curso al proceso de seguimiento al desa-
rrollo, cumpliendo conla periodicidad establecidapara
realizar los registros, propiciando la participacion ac-
tivadelasfamilias, cuidadores y otros agentes vincula-
dos ala atencidn integral con énfasis en:

+ Laimportancia de adelantar procesos de obser-
vacion dirigidos a reconocer qué hacen las nifias
v los nifios, cdmo lo hacen, para qué lo hacen,
cémo aprenden, como sienten, como interactuan
con sus pares y con su entorno, como las nifiasy
los niflos crean, descubren, interactuan, juegan,
Se expresan, se mueven, exploran, experimentan
y se interrogan, entre otras cosas.

+ Laobservacion en diferentes momentos, espa-
cios y situaciones para conocer profundamente a
cada nifla y cada nifio.

« Elusode diferentes medios, dependiendo de las
posibilidades e intencionalidades que defina el
equipo que lidera el proceso pedagdgico, como por
ejemplo: fichas de ingreso, registro de novedades,
fotografias, videos, notas, descripciones, registros
anecdoticos, observadores, diarios de campo,
trabajos de las nifias y los nifios, entre otros.

» Lamirada interdisciplinar del equipo profesional
de lamodalidad.

- Espacios dereflexiony planeacion de las accio-
nes pedagogicas. Esimportante que el talento huma-
no del drea pedagdgica en la modalidad analice:

« Losresultados del seguimiento al desarrollo de
nifias y nifios como referente para enriquecer las
estrategias pedagodgicas que propicien el poten-
ciamiento del desarrollo bajo una mirada integral.

« Losregistros producto de la observacion e inte-
raccion con las nifias y los nifios como elementos
que evidencian sus procesos y que han de posibi-
litarles un lugar protagdnico en las experiencias
pedagdgicas y en las relaciones que establecen
con los adultos significativos.

« Lasfortalezas e intereses del grupo de
nifias y niflos.

« Laformade orientar el proceso de acompana-
miento a las familias o cuidadores en surol de
promotores del desarrollo infantil.

- Dialogo con las familias o cuidadores sobre el
proceso de seguimiento. Son espacios cotidianos y
programados para compartir conjuntamente las mi-
radas de cada actor sobre el proceso de desarrollo de
cada nifia y cada nifo, los cuales deben estar basados
en el respetoy la comprensién mutua. El seguimiento
se convierte en un insumo fundamental para:

« Intercambiar informacién relevante sobre las
nifnas ylos nifios con las familias o cuidadores
para fortalecer el vinculo y las relaciones que
establecen con ellos.

+ Eldidlogo respetuoso con las familias o cuida-
dores a partir de los avances, las capacidades,
fortalezas y cualidades que la nifla y el nifio tiene.

+ Reflexionar sobre las fortalezas y aspectos por
afianzar en las relaciones que las familias y cui-
dadores establecen con las nifias y los nifios.

« Construir conjuntamente, con las familias o cui-
dadores, estrategias para potenciar el desarrollo
delas niflas y los nifios en el entorno del hogar.

« Establecer acuerdos sobre los aspectos por
fortalecer, tanto en la familia como en la
institucidn, para promover el desarrollo de
las nifias y los nifios.

« Elaborar informes descriptivos sobre el proceso
de desarrollo de cada nifia y nifio.



A nivel organizativo se requiere establecer los mo-
mentos durante el afio en los cuales se compartird con
las familias o cuidadores la descripcion del proceso de
desarrollo vivido por cada ninay cada niho, de manera
clara, a través de medios escritosy orales.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E28

Instrumentos para la observacién y escucha de las
nifias y los nifios.

Informes escritos sobre el proceso de desarrollo de
cada nifia y nifio.

Evidencia de la entrega a las familias o cuidadores de
los informes sobre el proceso de desarrollo de cada
nifia y nifio.

ESTANDAR 29. Desarrolla encuentros periédicos
para la reflexion sobre el quehacer pedagégico,
donde maestras y maestros, auxiliares pedago-
gicos y demas equipo interdisciplinario retroali-
mentany fortalecen sutrabajo enrelacion conlas
ninas, los nifos y sus familias o cuidadores.

ACTIVIDADES CLAVE E29

— Planeacion de los espacios de reflexion. El talen-
to humano dela institucion requiere programar las jor-
nadas pedagdgicas o encuentros de reflexién acerca de
los procesos educativos que se adelantan para garanti-
zar el desarrollo integral de las nifias ylos nifios, paralo
cual es necesario tener en cuenta:

« Laperiodicidad y un cronograma de trabajo que
posibilite a las personas convocadas organizar sus
tiempos para garantizar asi su participacion, de
manera que no se afecte la prestacién del servicio.

« FElespacio adecuado para reunir a todo el equipo
en condiciones que favorezcan la concentracion,
la comunicaciony el trabajo colaborativo.
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— Desarrollo de las jornadas de reflexion.
Es preciso tener en cuenta los siguientes aspectos:

» Las maestras, los maestrosy agentes educativos
son profesionales reflexivos y facilitadores de sus
propios procesos de aprendizaje, son sujetos que
escuchan, observan, planean, reflexionany
cuestionan su quehacer pedagdgico para
favorecer el desarrollo de las nifias y los nifios.

» Lacualificacion del quehacer de los maestros
y las maestras requiere de un gjercicio de
accion-reflexion que se da en el trabajo grupal
con el colectivo de maestros.

» Laconstrucciéon de saber pedagdgico particular
sobre la educacion inicial otorga seguridad a
los maestros, las maestras y agentes educativos
frente a un saber que puede ser validado,
compartido y que posibilita un didlogo horizontal
con los demas profesionales que trabajan con la
primera infancia.

» Lapropiaexperiencia de los maestros, las
maestras y agentes educativos, sus inquietudes,
dificultades y fortalezas.

» Enlacualificacidn del trabajo pedagdgico, los
mismos maestros y maestras constituyen una
fuente importante de reflexién y retroalimen-
tacion al propio quehacer, pues su trabajoyla
reflexion sobre si mismos posibilitan la
construccion de saber pedagdgico.

» Elvisibilizar el saber de las maestras y los maes-
tros le otorga un caracter mas sistematico, pues
el hecho de compartirlo obliga a organizarloy, a
su vez, a validarlo a través del intercambio con
otras maestrasy otros maestros.

» Evidenciar lamanera como los fundamentos
tedricos se concretan en las propuestas diddcticas.

» Lostemas adiscutir se deben definir a partir de
la cotidianidad o los momentos a través de los
cuales se desarrolla la rutina en los CDI con el
objetivo de identificar colectivamente las
caracteristicas del servicio de educacion inicial
ofrecido, sus fortalezas, los aspectos por mejorar
y el rol de los diferentes actores participantes.

» FElanalisis delarealidad, el intercambio de
experiencias, la reflexion sobre los avances, logros,
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nuevos conocimientos y dificultades
para desde alli tomar decisiones oportunasy de
manera conjunta.

+ Laforma mas pertinente de trabajar es la
conversacién, donde cada maestra, maestro
y agente educativo comprende y resignifica su
manera particular de trabajo pedagdgico,
entendiendo que este es un proceso que se
construye dia a dia en la reflexion permanente
sobre el quehacer pedagdgico.

Esta manera de asumir y organizar las jornadas
de reflexién parte de reconocer que las metodolo-
gias en las cuales se tiene la posibilidad de analizar
lo que se hace y se sabe, asi como de opinar, ana-
lizar, proponer y decidir, tienen un mayor impac-
to en las transformaciones de la practica pedagé-
gica porque se trata de una construccion propia.

— Documentacion de las jornadas pedagogicas.
Esindispensable llevar ayudas de memoria de las jor-
nadas de reflexion en las cuales se recojan los temas
abordados, las reflexiones generadas, los acuerdos,
compromisos y responsables, desde las que se pueda
hacer seguimiento permanente y sistematico del pro-
ceso pedagdgico.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E29

Cronogramas y agendas de las jornadas

pedagdgicas.

Registro de las jornadas de trabajo del equipo
pedagégico en el cual se especifique temdtica fratada,
conclusiones y compromisos. Los registros deben
contar con informacién sobre el lugar, fecha, hora y
participantes.




Glosario

Ambientes pedagdgicos: conjunto de condiciones
relacionales, espaciales y fisicas que generan un tipo
de interaccién pedagogica. Estan determinados por la
manera como se disefia el espacio, se disponen los ob-
jetos ylas caracteristicas del mobiliario, configurando
asi acciones e interacciones. En educacién inicial es
importante organizar el espacio de formatal que se fa-
cilite la comunicacidn, la participacion e interaccién
y se permita una variedad de acciones, vivencias y ex-
ploraciones de las nifias y los nifilos con sus maestras o
maestros y agentes educativos.

Atencidn integral: sonlas acciones pertinentes, sufi-
cientesy oportunas que inciden enlapromociony ejer-
cicio efectivo delos derechos delas nifias y los nifios en
formaintegral. Estas son ejercidas porlafamilia, la so-
ciedad y el Estado y se dirigen a garantizar el cuidado,
el potenciamiento del desarrollo, las experiencias pe-
dagdgicas significativas, el acceso a la cultura, el arte,
el juego, la actividad fisica, la promocién de la vida, la
salud y, la alimentacion saludable, y 1a generacion de
ambientes seguros, sensiblesy acogedores.

Cuidado: conjunto de practicas desarrolladas por per-
sonas idéneas para garantizar el ejercicio de los dere-
chos delasnifias ylos niflos en primera infancia. Tiene
en cuenta aspectos referidos con la prevencién, promo-
cién y verificacion de la garantia de los derechos de la
poblacién infantil y con el despliegue de acciones rela-
cionadas con salud y nutricion, ambientes adecuadosy
seguros, promocion integral del desarrolloy prevencion
deviolencias, entre otras. Estd a cargo de un talento hu-
mano idéneo cuya formacion interdisciplinar permite
la garantia de los aspectos antes mencionados.

Desarrollo infantil: coherente con la concepcién
de nifias y nifios como seres unicos, irrepetibles y
considerados en un sentido holistico, el desarrollo se
entiende como un proceso integral que hace parte y
sienta las bases del desarrollo humano posterior. El
desarrollo se logra gracias a la interaccion entre fac-
tores individuales, sociales y los propios del contex-
to del que se forma parte. Su eje fundamental son las
experiencias que la nifia y el nifio, de manera activa,
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establecen con su entorno, que en un sentido am-
plio contempla las circunstancias fisicas, sociales y
emocionales en las que se desenvuelven. Se trata de
un proceso que tiene un funcionamiento irregular un
proceso complejo, dindmico y discontinuo de cam-
bios y retrocesos, sin un principio ni un fin definido,
que para cada nifia o nifio es especifico y diferenciado,
en tanto expresa las particularidades de cadaunoyla
ampliavariedad de contextos y condiciones.

Estrategia pedagdgica: formas de trabajo organiza-
das producto de reflexiones sobre el hecho educativo,
que apuntan a responder la permanente pregunta de
la maestra o maestro sobre el cdmo se ensefia o, en
nuestro caso, sobre el como se potencia el desarrollo
delasnifias ylos nifios. Posibilitan planear y organizar
momentos, ambientes, tiempos, interacciones y expe-
riencias que llenan de sentido el quehacer cotidiano
de una maestra o agente educativo con un grupo de
nifias y nifios.

Proyecto pedagdgico: es la propuesta pedagdgica de
lamodalidad de educacidén inicial, alli se expresan sus
intencionalidades formativas y las maneras como es-
peran lograr la promocion integral del desarrollo de
las nifias y los niflos de primera infancia. Se trata de
una propuesta flexible que reconoce y es coherente
con las particularidades de las nifias, los nifios, sus fa-
milias o cuidadores y el contexto y la cultura de la que
hacen parte. Esta propuesta pedagdgica se materializa
enun documento que evidencia de manera claray co-
herente los propositos y formas de trabajo que parala
educacidn inicial en el marco de la atencién integral
ha construido el equipo de la modalidad.

El proyecto pedagdgico es el horizonte de sentido
de todas las acciones intencionadas que se realizan,
las cuales atienden a disposiciones legales, marcos
normativos, particularidades del contexto y de las
nifias, los nifios y sus familias, asi como a los linea-
mientos técnicos nacionales. El proyecto es flexible,
se construye colectivamente y esta en constante re-
troalimentacion por parte de todos los actores de las
modalidades: nifias y nifios, familias o cuidadores y
talento humano.
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Componente
talento
humano

ESTANDAR 30. Cumple con los perfiles del talen-
to humano que se requieren para la atencion de
las nifias y los nifios, con un enfoque diferencial,
de acuerdo con la tabla 3. Perfiles de cargos (ver
tablay notas del estandar).

El talento humano de las modalidades es el encarga-
do de brindar una acogida afectuosa a las nifias y los
ninos. Los encargados de los procesos pedagdgicos,
administrativos o de servicios constituyen un aspecto
clave en la atencion integral a las nifias y los nifios, por
lo cual, ademas de sus atributos personales, requieren
cumplir ciertas condiciones desde el punto de vista de
su formaciony cualificacion profesional. La definicion
de los perfiles del talento humano es la posibilidad de
establecer las caracteristicas requeridas para confor-
mar un equipo interdisciplinario con el cual se desa-
rrollaran todas las acciones necesarias para garantizar
la calidad del servicio de educacion inicial en el marco
de la atencidn integral.



72 | Modalidad institucional

Tabla 3. Perfiles de cargos

REQUISITOS DESCRIPCION

Formacién Profesional en Ciencias Sociales, Humanas, de la Educacién o

Administrativas.

Experiencia Un (1) afo como director, coordinador o jefe en programas o proyectos

sociales para la infancia o centros educativos.

Coordinador(a) Homologacién NA

Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, toma de decisiones,
resolucién de conflictos / Habilidades comunicativas orales y escritas
Habilidades / Orientacién al logro / Capacidad de concertacién y negociacién /
Capacidad para establecer relaciones interpersonales asertivas /

Alto grado de responsabilidad, honestidad y compromiso en el manejo de

valores, procesos e informacién / Competencias administrativas.

Formacién Técnico o tecndlogo en Ciencias Econdmicas o Administrativas
Experiencia Un (1) afio como auxiliar administrativo o contable.
Auxiliar administrativo
Homologacién NA
Habilidades Manejo de herramientas de Office. Competencias administrativas.

Continua
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Tabla 3. Perfiles de cargos. (Continuacion)

REQUISITOS DESCRIPCION

Profesionales en Ciencias de la Educacion en dreas relacionados con la
Formacién educacién infantil, o con énfasis en Educacién Especial, Psicologia y

Pedagogia o Psicologia Educativa.

Experiencia NA

- Licenciados-as en Artes Plasticas o Musicales con experiencia directa de
dos (2) afos en trabajo educativo con infancia.

- Licenciados en las dreas de lingiistica y literatura con experiencia
directa de dos (2) afos en trabajo educativo con infancia.

- Normalista superior con un (1) afio de experiencia directa en trabajo
educativo con infancia y que cuente con estudios adicionales en el
campo.

Maestras y maestros Homologacién - Tecnélogos en ciencias de la educacién relacionadas con infancia con

un (1) afio de experiencia directa en trabajo educativo con infancia.

PARA MODALIDADES EN TRANSICION INSTITUTO COLOMBIANO DE
BIENESTAR FAMILIAR - ICBF:

Técnicos laborales en dreas de la pedagogia o desarrollo Infantil con
cinco (5) afios de experiencia directa en trabajo educativo con primera
infancia.

Capacidad de liderazgo y trabajo en equipo / Orientacién al logro

/ Creatividad, recursividad e innovacién en proceso pedagdgicos /
Habilidades Habilidades comunicativas orales y escritas / Compromiso social y con
la calidad educativa / Capacidad de trabajo con grupos heterogéneos
y comunidades en contextos dificiles / Habilidades de observacién /

Habilidades sociales.

Formacién Técnico laboral o bachiller.

Dos (2) afios de experiencia en trabajo educativo o comunitario con
Experiencia nifios, nifias y adultos o un (1) afio de experiencia en trabajo directo con

primera infancia.

Auxiliar Pedagégico
Homologacién Noveno grado de educacién bdsica y tres (3) afios de experiencia en

trabajo con primera infancia.

Habilidades de trabajo en grupo / Creatividad y recursividad /
Habilidades Capacidad de organizacién del tiempo y del trabajo / Capacidad para
establecer relaciones empdticas.

Continua
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Tabla 3. Perfiles de cargos. (Continuacion)

REQUISITOS DESCRIPCION
Formacién Psicélogo o trabajador social o psicopedagogo.
Experiencia Seis (6) meses de prdcticas universitarias con nifias y nifios, o familia y/o
comunidad.

- Profesional en Desarrollo Familiar, profesional en Desarrollo
Comunitario, antropdlogo, socidlogo con un afio de experiencia en

infervencién con familia y comunidad.

Homologacién - Estudiantes con el 80% de la carrera aprobada en Psicologia,
Profesional de apoyo Psicopedagogia o Trabajo Social y encontrarse en periodo de practica
psicosocial o elaboracién de tesis, con experiencia laboral o prdcticas universitarias

con nifias y nifios o familias.

Habilidades de orientacién, asesoria, e intervencién de familias y grupos
/ Capacidad de liderazgo, trabajo en equipo, resolucién de conflictos /
Habilidades comunicativas orales y escritas / Capacidad de concertacién
Habilidades y negociacién / Capacidad para establecer relaciones interpersonales
asertivas / Alto grado de responsabilidad en el manejo de informacién

/ Dominio conceptual y préctico sobre el desarrollo infantil / Dominio

conceptual en inclusién.

Formacién Nutricionista dietista.

Experiencia Seis (6) meses de prdcticas universitarias.

- Titulo profesional de Enfermeria o Medicina.

- Certificacién de haber cursado y aprobado minimo el 80% de Nutricién
Profesional de apoyo Homologacién y Dietética con seis meses de prdcticas universitarias.

en salud - Técnico en Auxiliar de Enfermeria con seis (6) meses de prdcticas

universitarias.

Habilidades de orientacién, y asesoria de familias y grupos / Capacidad
Habilidades de liderazgo, trabajo en equipo / Habilidades comunicativas orales y
escritas / Dominio conceptual y préctico en salud y nutricién / Alto grado

de responsabilidad en el manejo de informacién.

Continua
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Tabla 3. Perfiles de cargos. (Continuacion)

o
REQUISITOS DESCRIPCION
Formacién Bdsica primaria.
Experiencia Experiencia referenciada de seis (6) meses en cargos similares.
Auxiliar de servicios
generales Homologacién NA
Habilidades Organizacién en el trabajo / Buenas relaciones interpersonales /

Capacidad para atender indicaciones / Alfabetas.

Formacién Bdsica primaria.

Experiencia Experiencia referenciada de 6 meses en cargos similares.
Auxiliar de cocina

Homologacién N/A

Habilidades Organizacién en el trabajo / Buenas relaciones interpersonales /

Capacidad para atender indicaciones / Alfabetas.

Notas:

* Sedebe garantizar que por cada 50 niflas y nifios
atendidos, se cuente por lo menos con un profe-
sional en educacion, el cual puede desempefiarse
como coordinador o docente.

« Paralas zonas geograficas en donde haya
dificultad para cumplir con los perfiles de talento
humano establecidos en los estandares de
calidad, se solicitard ala Secretaria de Educacién
Municipal la homologacién del perfil, en donde
analizaran la situacién con el fin de avalar el
perfil de acuerdo con las condiciones locales,
lo cual debe ser comunicado por escrito a
la entidad solicitante.

« Paralos casos enlos que no se cuenta enlos
territorios con nutricionistas y se realice la
homologacién del perfil, las siguientes activida-
des deben ser elaboradas exclusivamente por el
profesional de nutricion:

+ Derivaciony ciclos de menus.

« Valoracién nutricional.

« Disefio de contenidos de procesos de

formacién en nutricion.

Los profesionales homologados seran los que ejercen
laslabores de control antropométrico, aplicacién dela
minuta patrdn, supervisién del servicio de alimentosy
formacidn en los temas nutricionales.

ACTIVIDADES CLAVE E30

— Definicion de perfiles del talento humano.

El encargado del tema en la modalidad, a partir de lo
establecido enlos estandares de calidad paralamoda-
lidad de educacion inicial institucional en el marco de
una atencion integral, en materia de perfil del talento
humano, requiere:

« Elaborar o complementar el tema de perfil en el do-
cumento de gestion del talento humano (estandar
33) con base en laidentidad institucional y otros
aspectos planteados en el proyecto pedagogico.
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« Especificar los conocimientos, las habilidades,
competenciasy actitudes que necesita una per-
sona para desempertiar de forma éptima su labor
de acuerdo con la caracterizacion del territorio y
poblacién relacionada en el estandar 1.

* Precisarlas funciones de los diferentes cargos
en las dreas pedagdgica, administrativa, de apoyo
interdisciplinario y de servicios.

— Caracterizacion del talento humano. El respon-
sable de las labores administrativas en la modalidad:

» Revisalas funciones y actividades que desem-
pefia el talento humano en el 4rea pedagdgica,
administrativa, de apoyo interdisciplinario y de
servicios.

» Verifica en las hojas de vida del talento huma-
no los perfiles, identificando certificaciones de
experienciay de estudio.

+ Contrastalainformacién recogida con los
requerimientos de talento humano en cuanto a
formacion y experiencia establecidos en la tabla
3. Perfiles de cargos.

— Organizacion del talento humano. El respon-
sable de las labores administrativas en la modalidad,
conbase en el andlisis anterior, define las necesidades
de nuevo personal o perfiles diferentes para el equipo
de trabajo. Para esto requiere disenar e implementar
acciones continuas para la organizacion del talento
humano, através de las cuales se complete el perfil del
talento humano.
Estas acciones deben:

» Contemplar objetivos, actividades especificas
y tiempos en los cuales la modalidad dispondra
de personal con los perfiles especificos.

» Gestionar procesos de capacitacion para el
talento humano relacionado con las necesidades
particulares del territorio y la poblacion atendida.

+ Garantizar el cumplimiento de los estandares,
la propuesta pedagdgicay la identidad.
institucional con el talento humano adecuado
alas funcionesy alas actividades definidas.

Sidentro enla distribucidn del talento humano segin
funciones, actividades y tiempo se encuentra que el

personal desarrolla funciones que corresponden a
areas diferentes a la asignada, es necesario realizar
una nueva distribucion en la que se garantice el cum-
plimiento de los estandares, la propuesta pedagdgicay
laidentidad institucional.

— Seguimiento y evaluacion. El responsable de las
labores administrativas en la modalidad debe esta-
blecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion a
las acciones definidas parala organizacion del talento
humano con el finde:

» Revisar periédicamente la programaciony el
desarrollo de las funciones del talento humano
de la modalidad.

» Establecer las necesidades de mejoramiento y de-
terminar las acciones puntuales para superarlas.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DE LA E30

Documento con el proceso de gestién del talento
humano.

Registros de las acciones de organizacién del talento
humano, asi como del seguimiento a las mismas.

Cronograma de procesos de capacitacién del talento
humano.

Carpetas con informacién del talento humano de la

modalidad.

Estandar 31. Cumple con el nimero de perso-
nas requeridas para asegurar la atencion inte-
gral segun el numero total de nifias y nifios, de
acuerdo con lo establecido en la tabla 4. Propor-
cion de personas adultas / nifias y nifios para la
modalidad institucional (ver tabla y notas del
estandar).

Contar con el talento humano, no soélo idéneo, sino
suficiente para cada uno de los componentes de la
atencidn integral en lo relacionado con los procesos
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pedagdgicos, administrativos, de apoyo interdiscipli-

MANIPULADOR DE
ALIMENTOS

AUXILIAR

ADMINISTRATIVO(A)

PROFESIONAL DE
APOYO EN SALUD

PROFESIONAL DE
APOYO PSICOSOCIAL

AUXILIAR DE
SERVICIOS GENERALES

méximo de tres sedes
si quedan en el mismo

municipio.

Uno por cada 50 nifias
y ninos, se incrementa

proporcionalmente.

Uno por cada
200 nifias y nifios,
se incrementa

proporcionalmente.

Uno por cada
200 ninas y nifos,
se incrementa

proporcionalmente.

Uno por cada
200 nifias y nifios,
se incrementa

proporcionalmente.

Uno por cada 50 nifias
y ninos, se incrementa

proporcionalmente.

nar y de servicios, contribuye a la calidad del servicio RANGO NINAS DOCENTE AUXILIAR
y esencialmente a mitigar los riesgos que vulneren los DE EDAD Y NINOS PEDAGOGICA
derechos de las nifias y los nifios.
En este sentido, la organizacion del talento huma- 3-12 10 1 1
no estara definida por la proporcién adecuada segun el meses
numero de niflas y nifilos y por el perfil definido en los
estandares anivel de formacidony experiencia segunla 13-23 10 1 1
funcidn a desempeniar. meses
Tabla 4. Proporcion personas adultas / nifias y nifios 24-36 15 1
paralamodalidad institucional meses
Uno por
37-48 20 1 cada 30 a
meses 40 nifas y
Uno (1) de tiempo nifos
completo para 200 49-60 20 1
nifas y nifos que meses
serd responsable de
COORDINADOR mdximo dos centros en
municipios contiguos o Notas:

« Cuando la cobertura sea inferior a 30 nifias y
nifios, la presencia del auxiliar pedagdgico sera
proporcional al numero de nifias y nifios.

« Cuando la cobertura sea mayor a 200 nifias y
nifios en una sola sede, los excedentes generados
por los costos adicionales de los honorarios del
coordinador deberan ser reinvertidos en talen-
to humano adicional o material para el trabajo
pedagdgico.

+ Cuando se atienda un numero de nifias y nifios
intermedio entre los rangos definidos, se aplicara
el estandar por aproximacion del 50% hacia arri-
ba o hacia abajo, segun el caso. Asi, para un grupo
de 14 bebés aplicara el estandar de 1 docente y
1 auxiliar, pero si el grupo es de 18 aplicard el
estandar de 2 docentes y 2 auxiliares.

ACTIVIDADES CLAVE E31

- Proporcion del talento humano. El encargado
del tema en lamodalidad, a partir de lo establecido en
los estandares de calidad parala modalidad de educa-
cidén inicial institucional en el marco de una atencién
integral, en materia de proporcion del talento huma-
no, requiere:
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« Elaborar o complementar el tema de proporcion
de talento humano en el documento de gestién
del talento humano (estdndar 33), con baseenla
identidad institucional y otros aspectos plantea-
dos en el proyecto pedagdgico.

+ Especificarla cantidad de personal en el area
administrativa, pedagdgica, de apoyo interdis-
ciplinar y de servicios que se necesita segun el
numero de nifias y nifios que asisten al CDI.

— Caracterizacion del talento humano. El equipo
responsable de las labores administrativas en la mo-
dalidad requiere:

+ Realizar unarevisién interna que le permita dar
cuenta del niumero de personas que conforman
el equipo de trabajo y la cantidad de personas de
cada perfil requerido de acuerdo con el nimero
de nifias y nifios atenidos.

» Revisarlas funciones y actividades que desem-
pefan en el area pedagdgica, administrativa, de
apoyo interdisciplinario y de servicios.

« Contrastar lainformacidn aqui recogida con los
requerimientos de talento humano en cuantoala
proporcion establecida en la tabla 4 (proporcién
personas adultas / nifas y nifios para la modali-
dad institucional).

— Organizacion del talento humano. El responsa-
ble delaslabores administrativas enla modalidad, con
base en el andlisis anterior, define las necesidades de
mads personal para el d&rea administrativa, responsable
delaorganizacionylagestion; para el area pedagogica,
que son quienes implementan estrategias pedagdgi-
cas directamente con las nifias y los nifios para poten-
ciar su desarrollo; profesionales de apoyo disciplinar
como el psicélogo(a) y el profesional en el 4rea de sa-
Iud, quienes apoyan el trabajo con los nifios, ninasy
sus familias, y el personal para el servicio de alimentos
y aseo, con el perfil establecido en la actividad clave
anterior. Para esto requiere disefiar e implementar ac-
ciones continuas para la organizacion del talento hu-
mano a través de las cuales se incremente el personal
segun necesidades.

Estas acciones deben:

+ Contemplar objetivos, actividades especificasy
tiempos en los cuales la modalidad dispondra de
personal en la proporcién adecuada.

» Garantizar el cumplimiento de los estandares, la
propuesta pedagdgica y la identidad institucional
con una distribucién del talento humano adecua-
da para el nimero de nifias y nifios que atienden.

— Seguimiento y evaluacion. El responsable de las
labores administrativas en la modalidad, debe esta-
blecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion a
las acciones definidas parala organizacion del talento
humano con el finde:

+ Revisar periddicamente la distribucion en nume-
ro de personas por areas en la modalidad.

» Revisar periddicamente las necesidades de capa-
citacién y formacion requeridas para garantizar
el mejoramiento en la calidad de la atencién
integral de nifas y nifios.

» Establecerlas necesidades de mejoramiento y de-
terminar las acciones puntuales para superarlas.

LA REALIZACION DEL E31

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

Documento con el proceso de gestién del talento
humano.

Registros de las acciones de organizacién del talento
humano, asi como del seguimiento a las mismas.

Estandar 32. Implementa o gestiona y hace
seguimiento al plan de cualificacion del talento
humano de acuerdo con la oferta territorial-sec-
torial y lo establecido en la tabla 5 sobre cualifi-
cacion del talento humano (ver tabla y nota del
estandar).

El personal de las modalidades, ademas de contar con
una formacion profesional, debe estar dispuesto a la
cualificacién permanente en tematicas fundamen-
tales como son el desarrollo infantil de la primera in-
fancia, la educacion inicial y demads temas especificos
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relacionados con su ejercicio profesional. La cualifi-
cacidn del talento humano, como lo plantea el CINDE
(2012: 15), se centra en “las practicas de las personas
que interactuan con las nifias y los nifios, para pro-
poner, a partir de ellas, actividades educativas que
las recreen y posibiliten su innovacion, renovacion y
cambio siempre y cuando asi lo justifiquen los propé-
sitos de promover la atencion integral y de calidad a la
primera infancia”.

Tabla 5. Cualificacién del talento humano

CRITERIOS GENERALES

Los procesos de cualificacién del talento humano seran coherentes con la perspectiva de derechos de las nifias, los nifios
y las particularidades del contexto.

La construccién del plan de cualificacién parte de las necesidades soportadas en la caracterizacién tanto del contexto
como de las necesidades del talento humano. Las acciones de cudlificacién serdn permanentes, en coherencia con los
lineamientos técnicos de cualificacién de talento humano que defina el pais y en respuesta a las condiciones definidas
en los estandares de calidad.

El talento humano de la modalidad desarrolla o gestiona procesos de cudlificacién entre sus integrantes, de acuerdo
con su formacién y en los temas de su competencia.

NUMERO DE ADULTOS FORMADOS

Prevencién, deteccién y notificacién La modalidad garantiza que su talento humano esté capacitado en estos temas, de
de las enfermedades prevalentes de acuerdo con la siguiente proporcién:

la primera infancia.
- Menor o igual a 100 nifias y nifios: 2 personas.
Prevencién y atencién de - Entre 101 a 200 nifias y nifios: 3 personas.
emergencias. - Entre 201 nifias y nifios en adelante: 4 personas.

Continua
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Tabla 5. Cualificacion del talento humano. (Continuacién)

NUMEROS DE ADULTOS FORMADOS

La modalidad garantiza que su talento humano cuente con el curso de primer

respondiente para lo cual tendré en cuenta la siguiente proporcién:
- Menor o igual a 100 nifias y nifios: 2 personas.
Primer respondiente. -Entre 101 a 200 nifias y nifios: 4 personas.

- Entre 201 nifias y nifios en adelante: 6 personas.

Para la capacitacién en primeros auxilios tendré en cuenta la siguiente proporcién:
- Menor o igual a 100 nifias y nifios: 1 persona.

Primeros auxilios. -Entre 101 a 200 nifias y nifios: 2 personas.

- Entre 201 nifias y nifios en adelante: 3 personas.

Nota: En la modalidad institucional se requiere garantizar la presencia de manera
permanente de una persona capacitada por sede.

Lactancia materna. La modalidad que atienda a nifias y nifios menores de dos afios, debe garantizar
que el todo el equipo institucional esté capacitado en lactancia materna exclusiva
hasta los 6 meses y con alimentacién complementaria hasta los dos afios o mds,

por una nutricionista o el profesional definido en la homologacién.

Los CDI que tengan lactario también deben capacitar en manipulacién, recepcién,

almacenamiento y distribucién de leche materna.

Buenas prdcticas de manufactura y La modalidad garantiza que las personas que manipulan alimentos cuentan con
Decreto 3075 de 1997, capitulo |l. formacién en educacién sanitaria, en el manejo adecuado de alimentos, por una
nutricionista o el profesional definido en la homologacién.

Alimentacién y educacién nutricional.

Conocimiento en prevencién de La modalidad garantiza que los profesionales del drea psicosocial estén
violencias y promocién del buen trato. capacitados en estos temas.
Nota: Los temas sefialados corresponden a los basi- res de calidad parala modalidad de educacion inicial
cos, por tanto, cada modalidad podra incluir, de acuer- institucional en el marco de una atencién integral, en
do con sus necesidades, otros procesos de cualifica- materia de cualificacidn del personal, analiza:
cién al talento humano. « Losaspectos de la misidén y vision, los objetivos,
el proyecto pedagdgicoy los estandares de
ACTIVIDADES CLAVE E32 calidad que requieren de capacitacion para
poder ser alcanzados.
- Identificacion de necesidades de cualificacion. « Latabla 5. Cualificacién del talento humano,
El responsable de las labores administrativas en la donde se establece los temas fundamentales y

modalidad, a partir de lo establecido en los estanda- prioritarios para formacion del talento humano



dela modalidad de educacidn inicial en el marco
de una atencion integral, y establece la
proporcion de personas formadas requeridas
segun el numero de nifias y nifios.

Las hojas de vida del talento humano en funcién
del cargo asumido, las funciones y los resultados
de la evaluacién de desemperio por contrasta-
cién de actividades y acciones adelantadas con
lo planteado en las responsabilidades del cargo
asumido para determinar qué conocimientos,
actitudes y habilidades necesita la persona para
desemperiarse mejor, asi como los temas de
estudio enlos que estdn certificados.

Los resultados de los procesos de cualificacién
desarrollados y las solicitudes realizadas por el
talento humano para identificar nuevas
estrategias o criterios parala capacitacion.

Los temas en los que se necesita cualificacién o
capacitaciony el nimero de personas a
cualificar en el entorno donde el talento
humano de la modalidad se desempefia, y
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cémo estos inciden en su accionar.

Qué aspectos de lamision, la visidn, los

objetivos, el proyecto pedagdgico y los estandares
de calidad requieren de capacitacion.

— Plande cualificaciéon del talento humano.
El responsable de las labores administrativas en la

modalidad elabora un instrumento que oriente las

acciones que la modalidad va a desarrollar para mejo-
rarla calidad de suservicio através del fortalecimien-
to del talento humano responsable de brindarlo. El

plan se materializa en un documento con los siguien-
tes elementos:

Objetivos, los cuales trazan el sentido de la
acciényresponden ala pregunta épara qué?
Justificacion a partir de los resultados de los
analisis propuestos en la actividad clave anterior,
que dan cuenta de las necesidades de formacién
del talento humano y del plan y se constituyen en
larespuesta al porqué del plan de cualificacién.
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Contenidos o ejes tematicos en los que se requie-
re capacitacion. Estructuran el qué del plan de
cualificacion y deben atender a las necesidades
de cualificacion identificadas.

Estrategias metodoldgicas que, se espera,
movilicen la cualificacién y responden al como,
utilizando las fortalezas técnicas del mismo
equipo de trabajo a través de la estructuracion e
implementacion de grupos de estudio, talleres y
oferta externa: universidades, institutos, oferta
del MEN (es precisamente a través de esta que
se logra la cualificacion estipulada en la tabla 5.
Cualificacidn del talento humano).

Duracidn, cronograma y costos.

Seguimiento y monitoreo del proceso de
cualificacion.

— Implementacion del plan de cualificacion del
talento humano. Establecida la programacion de las
acciones para la cualificacion del talento humano en
términos de tiempo y lugar, el responsable de las labo-
res administrativas en la modalidad debe:

Organizar la rotacién del talento humano

para no afectar de manera determinante el
funcionamiento de la modalidad.

Ejecutar las actividades segun el

cronograma definido.

Utilizar metodologias que sean reflexivas,
activas, participativas, constructivas y flexibles,
que partan de las experiencias y saberes de
quienes participan.

Disenar estrategias para que el talento humano
pueda socializar y ser multiplicador de los
procesos de capacitacién enlos que ha
participado y que aporten tanto al talento humano
como alos padres de familia o cuidadores.

Seguimiento y evaluacion. El responsable de las

labores administrativas en la modalidad:

Verifica la pertinencia de los temas.

Comprueba sila entidad capacitadora da cumpli-
miento con las expectativas.

Confirma la eficacia de 1a metodologia utilizada.

Determina los cambios o modificaciones que se
deben realizar para el mejoramiento del proceso.
Toma las decisiones necesarias para mejorar o
actualizar el plan de cualificacion.

Establece el monitoreo para verificar el cum-
plimiento de la planeaciény la evaluacion y asi
medir los resultados esperados e identificar los
aspectos a mejorar.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E32

Plan de capacitacién del talento humano.

Soportes de asistencia a procesos de formacién,
capacitacién y actividades de bienestar y satisfaccién
del talento humano.

Soportes de procesos de seguimiento, control y
evaluacién al plan de cualificacién.




Estandar 33. Documenta e implementa un
proceso de seleccidn, induccion, bienestar y
evaluacion del desempefio del talento humano,
de acuerdo con el perfil, el cargo a desempeiar
y las particularidades culturales y étnicas de la
poblacion.

La atencion integral a las nifias y nifios depende de
lo que las personas hacen y de la manera como lo ha-
cen. La gestién del talento humano que se implemen-
te como parte de la organizacion establecida para el
funcionamiento de la modalidad debe ir mas alla de la
direccién delas personasy estar orientada ala gestion
conlaspersonas. Este es el reto:lograr quelas personas
se sientany actien como parte de un equipo de trabajo,
gue participen activamente en un proceso de desarro-
llo continuo a nivel personal y organizacional y sean
los protagonistas del cambio y la mejora continua.

ACTIVIDADES CLAVE E33

- Documentacion e implementacion del proceso
de gestion del talento humano. El equipo de la mo-
dalidad, y de manera particular los responsables de la
parte administrativa, debe estructurar y documentar
el proceso de gestion del talento humano. Para avan-
zar hacia el propdsito se propone contemplar cuatro
procesosy, en ellos, tener en cuentalo siguiente:

»  Proceso de seleccidn: hace referencia al proceso
de elegir entre diversos candidatos para un cargo
al mas cualificado. Este proceso, ademas de elegir
el candidato porque cumple el perfil, debe selec-
cionarlo porque tiene unos rasgos, habilidades,
capacidadesy actitudes que le permitirian desa-
rrollarse en la modalidad y contribuir al desarrollo
de esta. La seleccidén tiene dos componentes: la
comparacion entre el perfil del cargoy las condi-
ciones de los candidatos y la decision de determi-
nar qué candidato cumple o se acerca mas al perfil
del cargo. Sea de una u otra forma, es necesario:

« Utilizar herramientas y técnicas que permi-
tan la objetividad del proceso.

+ Precisarlas necesidades de talento humano
que tiene la modalidad en las diferentes areas:
administrativa, pedagdgica, de apoyoy de
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servicios, teniendo en cuenta las tablas de los
estandares 30y 31.

- Establecerlas funciones.

« Revisar las caracteristicas y condiciones de
los cargos requeridos por la modalidad.

« Especificarlas necesidades de los perfiles del
talento humano requeridos por la modalidad.
Tabla estandar 30.

« Situarlas posibles fuentes en donde se
puedan ubicar personas que cumplan con los
perfiles de los cargos (internet, periddicos).

+ Determinar el procedimiento parala
recepciony seleccion de hojas de vida.

« Verificarlos antecedentes.

+ Aplicar instrumentos de apoyo parala
seleccidén (entrevistas, pruebas, etc.) con
sus respectivos criterios de interpretacion
de resultados.

e Analizar, evaluar y confirmar la idoneidad de
los candidatos en el momento de la entrevista
y/o las pruebas para la seleccidn.

» Decidir por consenso, entre las personas que
realizaron el proceso de seleccidn, la elecciéon
del candidato.

« Comunicar a los candidatos la decision posi-
tiva o negativa.

« Dejarregistro delas pruebas y entrevistas
realizadas.

Proceso de induccidn: la finalidad es que la per-
sona que ingresa a formar parte de la modalidad
conozca mas en detalle la dinamica de trabajoy
las funciones que desempenara, ala vez que se
integra al equipo de trabajo y al entorno organi-
zacional y humano en el que transcurrira su vida
laboral. Una buena induccion constituye la base
de todas las expectativas y compromisos impli-
citos de la persona que ingresa, quien se plantea
una serie de interrogantes acerca del nuevo
contexto y del ambiente que alli se teje, los cuales
es preciso abordar.

El equipo responsable de la parte administrativa
debe especificar las actividades a realizar y su
secuencia, los materiales de apoyo al proceso, los
tiempos, el lugar y los temas a ser tratados:
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+  Misidn, vision, objetivos institucionales.

+ Estructura, organigramay formas de relacion
entre los diferentes miembros del equipo de
trabajo.

+ TFormas de evaluacién del desempefio.

» Caracteristicas operacionales de la modalidad.

+ Las apuestas pedagogicasy las formas defini-
das paralograrlas, que se recogen el proyecto
pedagdgico.

+ Caracteristicas de las nifias, los nifios y sus
familias o cuidadores.

Es importante contemplar estrategias con todo el

talento humano que permitan la integracién de los

nuevos miembros en el menor tiempo posible.

« Evaluacién de desempefio: este proceso requiere
caracterizarse por ser consistente con la identi-
dad institucional y el proyecto pedagdgico de la
modalidad, su rigurosidad en los procedimientos
y ser objetivo y transparente en el analisis de los
resultados. Para estructurarlo, el equipo respon-
sable en lamodalidad debe:

+ Identificar las caracteristicas del talento
humano.

Definir los lineamientos basicos del proceso:
objetivos, factores a evaluar, indicadores,
criterios de interpretacion de resultados, la
periodicidad del proceso, los responsablesy
los mecanismos e instrumentos a utilizar.
Precisar factores o criterios a evaluar que
sean coherentes con las funciones de cada
cargoy conlos elementos que desde alli se
aportan de manera individual y grupal al lo-
gro del horizonte institucional, entre los que
estarian: asistencia, puntualidad, relacion
con las nifas y los nifios y actitud, entre otros.
Establecer la autoevaluacion, la coevaluacion
yla heteroevaluacion como metodologias
parala evaluacion del desemperio.
Comunicar los resultados.

Tomar las decisiones que se consideren per-
tinentes y que estarian relacionadas con los
siguientes elementos: permanencia, promo-
cidn, estimulos y reconocimiento, plan de
cualificacion.

Proyectar mecanismos participativos que
permitan mejorar e innovar de manera
permanente el proceso de evaluacion de
desemperio del talento humano.



Bienestary satisfaccion: es un desafio constante
parala modalidad mejorar la calidad de vida
laboral y fortalecer el area de proteccidon de
servicios sociales en beneficio del desarrollo
personal, profesional y el bienestar general del
talento humano. Para organizar este proceso el
equipo responsable en la modalidad debe:

» Contemplar la misién ylavision de
la modalidad.

+ Identificar el nivel de satisfaccién del talento
humano con respecto a la funcién que
desempenia, la organizacion y la dinamica
de funcionamiento de la modalidad, el clima
laboral y las relaciones con las otras personas
que hacen parte de la modalidad.

» Planear las estrategias de bienestar.

» Identificar las necesidades, los intereses y
las expectativas del talento humano.

» Reconocer en el talento humano sus
caracteristicas individuales y su contexto
sociocultural y econémico.

» Realizar un balance de las actividades que se
han venido desarrollando en la modalidad,
referidas a bienestar y satisfaccion al
talento humano.

» Profundizar, redireccionar o mejorar
las estrategias.

» Disenar de manera participativa las estrate-
gias e implementar las acciones para forta-
lecer un adecuado clima organizacional y el
bienestar y satisfaccion del talento humano.

» Definir los objetivos, las estrategias, los
mecanismos y las actividades, los tiempos
(periodicidad y duracién) y los recursos
fisicos y financieros.

» Desarrollar mecanismos internos, como in-
centivos materialesy actividades especiales y
de integracion.

» Desarrollar mecanismos externos, como
alianzas o convenios con organizaciones que
prestan servicios de recreacion y deporte,
actividades culturales y salidas.

« Sistematizar evidencias: listas de asistencia,
fotos, filmaciones y formatos diligenciados de
las evaluaciones realizadas.
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+ Estructurar las estrategias para evaluar los
resultados de la implementacion del proceso
disehadoy ejecutado.

» Tomar las decisiones que posibiliten mejorar
o actualizar el proceso.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E33

Documento proceso de gestién del talento humano.

Soportes del proceso de seleccién, de inducciény de
evaluacién.

Soportes de asistencia a procesos de formacién,
capacitacién y actividades de bienestar y satisfaccién
del talento humano.
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Glosario

Ambiente laboral: conjunto de percepciones com-
partidas por el talento humano en relacién con las
caracteristicas de la modalidad, las practicas y las re-
laciones que alli se dany que incide en sus actitudes y
comportamientos frente al trabajo que realizan.

Bienestar y satisfaccion laboral: es la sensacion de
bienestar del talento humano derivada de las condi-
ciones de trabajo, del cumplimiento de las funciones
asignadas, de la pertenencia al equipo de trabajoy de
la consecucién de objetivos propuestos.

Capacitacion: proceso a través del cual se adquie-
ren conocimientos técnicos, tedricos y practicos que
contribuyen al desempefio de una actividad especifica
parael servicio de educacion inicial que se ofrece enla
modalidad.

Cualificacion: formacidn, educacion y capacitacion
dirigida al talento humano responsable del desarrollo
integral de lasniflas y los nifios o con injerenciaen ello
al interior de las modalidades de educacion inicial. Se
piensa como un ejercicio reflexivo y participativo so-
bre las practicas de atencién y las concepciones que
les subyacen para mejorarlas y fortalecer las acciones
llevadas a cabo con las niflas y los nifos.

Evaluacion de desempeiio: se refiere al proceso de-
finido para evaluar de manera periddicay sistematica
el cumplimiento de las funciones y responsabilidades
del talento humano que hace parte delamodalidad se-
gun el cargo asumido.

Induccion: acciones establecidas para que el talento
humano que ingresa a la modalidad por primera vez
conozca los objetivos del servicio ofrecido, la pobla-
cidn atendida, la dindmica de funcionamiento, la es-
tructura organizativa, el sistema de relaciones, sus
funciones y responsabilidades y se integre e identifi-
gue con su nueva labor.

Seleccion: se refiere a una serie de acciones especi-
ficas que se requieren para elegir el talento humano
iddneo que requiere vincularse ala modalidad.

Talento humano: son las personas que requiere una
modalidad de educacidn inicial para desarrollar los
procesosy acciones inherentes a este servicio educa-
tivo en las dreas pedagdgica, administrativa, de apoyo
interdisciplinary de servicios.

Talento humano administrativo: estd conformado
por el talento humano que tiene a su cargo la planea-
cion, administracion, control, seguimiento y evalua-
cion de los diferentes procesos que se dan al interior
deunamodalidad de educacidninicial para garantizar
su dptima organizaciony funcionamiento.

Talento humano de apoyo interdisciplinar: es el
talento humano especializado en el area psicosocial
y de salud y nutricién que participa con las maestras,
maestrosy agentes educativos en la planeacién e im-
plementacion de las acciones de cuidado y potencia-
miento del desarrollo y en el trabajo con la familia y/o
cuidadores.

Talento humano pedagdgico: es el talento humano
responsable de los procesos e interacciones pedagogi-
cas que se realizan con las nifias, niflos y sus familias o
cuidadores; entre ellos se encuentrala maestra/maes-
troy el auxiliar pedagdgico.

Talento humano de servicios: integrado por el ta-
lento humano que contribuye al adecuado funciona-
miento y mantenimiento de los servicios que se pres-
tan en la modalidad, entre los cuales se encuentra el
personal responsable de la preparacién y manejo de
alimentos, de aseo, higiene y seguridad.
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ESTANDAR 34. Los espacios fisicos en donde se
llevan a cabo los encuentros grupales

estan ubicados fuera de zonas de riesgo por inun-
dacion o remocion en masa no mitigable, fuera de
entornos contaminantes, redes de alta tension,
vias de alto trafico, rondas hidraulicas, rellenos
sanitarios o botaderos, cercanias de batallonesy
campos de minas antipersonales.

Nota: Las distancias de aislamientos a cualquiera de
estos elementos seran definidos por la norma urba-
nistica establecida por el documento de planeamiento
vigente de cada municipio o ciudad, expedida por las
respectivas secretarias de planeacion o por la autori-
dad ambiental correspondiente.

Lalocalizacion dela infraestructura fisica en entornos
seguros y saludables brinda proteccion, disminuye los
riesgos para la salud de las ninas y los nifios y la ocu-
rrencia de accidentes.

ACTIVIDADES CLAVE E34

— Verificacion del estado del predio. El responsable
del tema en la modalidad debe:

» Consultar en la oficina de planeacién del munici-
pio, o la que haga sus veces, las planchas oficiales
de zonas de riesgo por inundacién y remocion en
masa o solicitar asesoria.

» Informarse en la oficina de la autoridad ambiental
de la jurisdiccion acerca de las zonas de riesgo
por inundaciones o remociones en masa, o en la
pagina de FOPAE con la direccion del predio.

» Elevarla consulta ala empresa de energia de la
jurisdiccidn sobre la localizacion de redes de alta
tension cercanas a la infraestructura.

» Verificar con el destacamento militar o de policia
mas cercano acerca de la existencia de campos de
minas antipersonales cercanos.
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+ Revisarlanormatividad relacionada con planes
de ordenamiento territorial: Decreto 948 de 1995
(contaminacién), Ley 1228 de 2008 y Decreto
2811 de 1974, art. 83 (rondas), cddigo de
recursos naturales (rellenos sanitarios o
botaderos), Ley 689 de 2001 (disposicién final
de residuos sélidos).

+ Contrastar lainformacién obtenida con la
ubicacion de la infraestructura del CDI para
reconocer la situacion del predio.

— Certificacion del estado del predio. El respon-
sable del tema en la modalidad debe gestionar con la
autoridad de planeacién del municipio el documento
oficial que certifique que el predio se encuentra fuera
de zona de riesgo por los factores ya expuestos. Si el
predio se encuentra en zona de amenaza mitigable, se
debe proceder a realizar las obras de mitigacion.

Posterior a las obras de mitigacidn, solicitar con-
cepto a la autoridad competente sobre la mitigacién
del riesgo para la infraestructura.

— Ejecucion de obras de mitigacion. Elresponsable
del tema enla modalidad planea y realiza o gestiona se-
gun el caso las obras necesarias para la mitigacion del
riesgo al que se encuentre expuesta la infraestructura.

Algunas afectaciones de remocion o de inundacion
no se solucionan con obras de mitigacion o su costo
es muy elevado; en estos casos se debera estudiar la
posibilidad de reubicar el servicio en otro inmueble,
atendiendo a riesgos inminentes.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E34

Certificacién de la Oficina de Planeacién Municipal o
entidad que haga sus veces de que la zona en la cual
opera el CDl estd libre de los riesgos mencionados en
la descripcién del esténdar.

Concepto de la Oficina de Planeacién Municipal o
entidad que haga sus veces sobre la mitigacién del
riesgo.

ESTANDAR 35. Cuenta con concepto de uso del
suelo permitido o compatible para jardin infan-
til o centro de desarrollo infantil o institucion
educativa.

La autorizacién previa para desarrollar edificaciones
(construir, ampliar, adecuar, reforzar estructural-
mente, modificar), ademés de ser obligatoria, contri-
buye a garantizar espacios adecuados y seguros para
las ninas y los nifios. El concepto de uso regula tanto
lautilizacién comola transformacién y ocupacion del
espacio de acuerdo con las politicas de desarrollo eco-
noémico y social para disminuir los riesgos por conta-
minacidn o actividades inadecuadas, entre otras.

ACTIVIDADES CLAVE E35

— Indagacion concepto del uso del suelo del pre-
dio. El encargado del tema en la modalidad debe soli-
citar el concepto del uso del suelo para CDI infantil,
ala curaduria urbana, la oficina de planeaciénoala
entidad que haga sus veces en el municipio.

Si se cuenta con concepto de uso del suelo, verificar
que este permite ubicar un CDI.

— Solicitud revision concepto. En los casos parti-
culares que por el ordenamiento de un municipio, lo-
calidad, barrio u otra organizacidn territorial, no esté
autorizado el uso del suelo para CDI, el encargado del
tema en la modalidad debe solicitar por escrito ala cu-
raduria urbana, la oficina de planeacidn o a la entidad
que haga sus veces en el municipio, la revisién de la si-
tuaciény laorientacion técnica al respecto.

— Solicitud de derogacion. Sila infraestructura fi-
sicano cuenta con el concepto de uso de suelo por en-
contrase en una zona de riesgo mitigable, pero el ser-
vicio se requiere, se sugiere solicitar la derogacion a
laentidad competente, por el tiempo que se considere
necesario, para reubicar el servicio. La solicitud debe
acompanarse de plan de mitigacion.

Se sugiere revisarlanormatividad relacionada con
los planes de ordenamiento territorial en el pais: Ley
388 de 1997 (ordenamiento territorial), Decreto 1469
de 2010 (licencias urbanisticas).



ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E35

Documento con el concepto de uso del suelo del
inmueble donde funciona el CDI.

Comunicaciones radicadas en la entidad de
planeacién municipal o entidad que hace sus veces
solicitando revisién del concepto de uso del suelo.

Estandar 36. Parainmuebles construidos a par-
tir del afio 2011, cuenta con licencia de cons-
truccion expedida para su funcionamiento. Para
inmuebles construidos antes del 2011, cuenta
con un certificado expedido por la secretaria de
planeacion dela entidad territorial o quien haga
sus veces, que evidencie que la infraestructura
es apta para su funcionamiento.

La autorizacion previa para desarrollar edificacio-
nes (construir, ampliar, adecuar, reforzar estructu-
ralmente, modificar, etc.), ademaés de ser obligatoria,
contribuye a garantizar espacios adecuados y seguros
paralas ninas ylos nifos.

ACTIVIDAD CLAVE E36

— Verificacion de las condiciones del inmueble.
FElresponsable del tema enlamodalidad debe solicitar
ala curaduria urbana, la oficina de planeacién o ala
entidad que haga sus veces en el municipio donde se
encuentrael CDI:

» Lalicencia de construccion, fue construido
después del afio 2011.

« FElcertificado que evidencie que la infraestructu-
ra es apta para su funcionamiento, si el inmueble
si el inmueble fue construido antes del 2011.

La Sociedad Colombiana de Ingenieros, la Sociedad
Colombiana de Ingenieria Sismica, asi como las uni-
versidades y centros de investigacion han producido
numerosa literatura respecto a la infraestructura es-
tructuralmente apropiada para edificaciones de uso
publico. Por ejemplo, se puede consultar el Manual
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de construccion, evaluacion y rehabilitacion sismo
resistente de la Asociacién Colombiana de Ingenieria
Sismica (Bogot4, 1998), o buscar asesoriatécnicadela
curaduriaurbana,la oficinade planeacion o la entidad
que haga sus veces.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E36

Original o copia auténtica de la licencia de
construccién del inmueble donde opera el CDI o
certificacién expedida por autoridad competente
que la infraestructura es apta para funcionamiento o
documento equivalente.

Original de la radicacién de solicitud de certificacién
con fecha de al menos 4 meses antes.

ESTANDAR 37. Realiza la adecuacién de espa-
cios que posibiliten la accesibilidad y movili-
dad de las niflas y los nifios con discapacidad de
acuerdo con la normatividad vigente.

Nota: Aplica para construcciones cuyo disefio fue ini-
cialmente proyectado para el uso especifico de CDI.
Para construcciones ya existentes, se requiere con-
templar un modelo de operacidn alternativo o ade-
cuaciones al inmueble que garanticen la accesibilidad
ymovilidad de las ninas y los nifios con discapacidad.
Colombia es un estado social de derecho, por lo cual
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promueve y garantiza la defensa de quienes, por su
condicidn, pueden verse discriminados o afectados por
acciones del Estado o de particulares. En este sentido,
la Constitucion Politica Nacional, en el articulo 13,
“establece que todas las personas recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los
mismos derechos, libertades y oportunidades, sin nin-
gunadiscriminacién”. En este contexto, debe recordar-
se ademas que, segun el articulo 46, “los derechos de
los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas”.

ACTIVIDADES CLAVE E37

— Accesibilidad ymovilidad. Elencargado del tema
enlamodalidad debe:

» Verificar con el personal especializado el grado
de cumplimiento del inmueble con las normas
vigentes en cuanto a accesibilidad y movilidad,
particularmente en lo relacionado con nifios y
nifias en condicion de discapacidad.

Para informacion detallada se sugiere solici-
tar asesoria en la oficina de planeacién del muni-
cipio, oficina de infraestructura u obras publicas
del municipio, sila hubiere, y consultar Norma
Colombiana NTC 4595, capitulo 5.

« Generar acciones para solucionar las carencias
de la infraestructura, dando cumplimiento ala
normatividad.

Paralas construcciones anteriores al ano
2011 planear la organizacién del servicio por
ej. Primer piso atencidn de los nifios nifias con
discapacidad motora o visual, si es que el CDI no
cuenta con rampa.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E37

Hoja de diagnéstico sobre accesibilidad y movilidad
de la poblacién con discapacidad en el CDI.

Hoja con plan de obra para adecuaciones de
accesibilidad y movilidad, con presupuestos y
cronogramas.

Actas o regisiros de contratacién y seguimiento o
interventoria de obra.

Peritaje de accesibilidad y movilidad, emitido por un
profesional competente (arquitecto o ingeniero civil
con matricula profesional vigente), una vez se hayan
terminado las obras.

ESTANDAR 38. Cumple con las condiciones de
seguridad del inmueble con relacion a los ele-
mentos de la infraestructura sefialados en la
tabla 6. Condiciones de seguridad del inmueble
(ver tabla del estandar).

Las condiciones de confort visual, térmico y auditivo
favorecen la salud y seguridad de las nifias y los nihos
durante la jornada de atencidn.
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Tabla 6. Condiciones de seguridad del inmueble

ELEMENTO DE LA

INFRAESTRUCTURA

REQUERIMIENTO

Puertas, ventanas y vidrios

latas levantadas.

- Vidrios completos, sin quebrar y fijos al marco. En caso de existir anjeos que estos se
encuentren completos.

- Vidrios protegidos con cinta, papel adhesivo o pelicula de seguridad.

- Ventanas sin deterioro, éxido, astillas o latas levantadas.

- Puerta principal con control de acceso y puertas fijas, sin deterioro, éxido, astillas o

Pisos, muros y techos

- Piso regular (liso-uniforme) y no resbaloso.
- Muros y techos seguros (sin griefas y sin riesgo de caerse).

- Balcones o terrazas con proteccién (muro, baranda, rejas, otro).

Rampas y escaleras

- Escaleras sin grietas, con pasamanos, no resbalosas, con proteccién o control de
acceso (puerta o reja).
- En caso de contar con rampas, estas deben cumplir con las condiciones de seguridad

establecidas en la normatividad vigente.

Instalaciones eléctricas

- Tomas y cables eléctricos cubiertos.
- Aparatos eléctricos (ej.: ventilador, televisor y neveras, entre otros) en buen estado y

fuera del alcance de las nifias y los nifios.

Condiciones externas

- Aljibes, albercas o estanques con proteccién.

- Herramientas corto punzantes fuera del alcance de las nifias y los nifios.

- Sustancias téxicas, quimicas, explosivas o irritantes y medicamentos, fuera del alcance
de las nifias y los nifios.

- Rejas en donde no quepa la cabeza de un nifio o una nifia, ni que sean escalables.

- En caso de no existir redes de gas natural, los cilindros de gas propano deben estar
ubicados en lugares ventilados y distantes del drea de atencién de nifias y nifios.

ACTIVIDADES CLAVE E38

- Verificar las condiciones locativas del inmue-
ble. Verificar que lainfraestructura fisica del CDI cum-
ple con las condiciones enunciadas en la tabla 6, rela-
cionada con el estdndar. En términos generales, el en-
cargado del tema en la modalidad debe hacer revision
alos pisos, techos, muros, ventanas, vidrios, escaleras,
rampas, puertas, tomas eléctricas y mobiliario periédi-
camente (es recomendable cada tres [3] meses).

— Adecuacion del inmueble. Enel caso de encontrar
anomalias en laverificacién, se recomiendainiciar de
inmediato las obras, adecuaciones, reparaciones o el
mantenimiento conlas medidas de seguridad necesa-
riasy pertinentes, sin exponer al peligro anifas, nifios,
sus familias o cuidadores y talento humano del CDI
mientras transcurre la ejecucion de estas actividades.

Para ampliar informacion se sugiere consultar la
Norma Colombiana NTC 4595, orientada a mejorar la
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calidad del servicio educativo en armonia con las con-
dicioneslocales, regionales y nacionales; se recomien-
dan especialmente los capitulos 6 “Instalaciones téc-
nicas” y 8 “Seguridad”, y los manuales de instalacion
de carpinteria (metélica, de aluminio y madera), pisos
e instalaciones eléctricas, publicados por las empre-
sas productoras.

— Mantenimientos preventivos y correctivos en
lainfraestructuraymobiliario. Laseguridad, como
condicidén indispensable para la atencidn a las nifias
y los nifios, debe garantizarse a través de un proceso
continuo y sistematico de mantenimiento de la in-
fraestructura y el mobiliario. Por esta razén el encar-
gadodeltemaenlamodalidad debe tener en cuentalas
acciones preventivas y correctivas a que haya lugar.

LA REALIZACION DEL E38

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

Registros de la verificacién o inspeccién de las
condiciones locativas por parte del CDI.

Hoja con plan de obra de adecuacién.

Actas de Interventoria o equivalentes sobre avance de
obras, si la hubiere.

Concepto técnico sobre cumplimiento del estandar.

ESTANDAR 39. Dispone de agua potable, energia
eléctrica, manejo de aguas residuales, sistema
de recoleccion de residuos soélidos y alguin me-
dio de comunicacion de acuerdo con la oferta de
servicios publicos, sistemas o dispositivos exis-
tentes en la entidad territorial.

La disponibilidad de la mayoria de los servicios men-
cionados en el estandar favorece y potencia el bienes-
tar de las nifias y los nifios al disminuir riesgos parala
salud y los accidentes. El ultimo beneficia la oportuna
atencion de las enfermedades o las situaciones gene-
radas por accidente.

ACTIVIDADES CLAVE E39

— Verificaciéon de disponibilidad de servicios.

El responsable del tema en la modalidad debe confir-
mar que el inmueble donde funciona o va a funcionar
el CDI cuenta con los servicios publicos basicos ofer-
tados en la zona o en su defecto con sistemas alterna-
tivos para suplirlos de manera segura y sin implicar
riesgos para los nifios (en el caso en que el municipio
no cuente con la oferta).

Nota: Antes del inicio de operaciones es indispensable
verificar que, para ofrecer un servicio de calidad, el si-
tio donde funcionara el CDI tiene acceso a todos los
servicios mencionados en el estandar, sea por oferta
publica o por sistemas alternativos como pozos de
agua, plantas eléctricas o pozos sépticos, entre otros.
Estos ultimos, para su operacion, deben atender la
normatividad especifica.

— Contratacion de los servicios o de su disponi-
bilidad. Establecer contratacion formal con las em-
- . ’ - L4
presas de servicios publicos de la region para la pres-
tacion del servicio de agua potable, aguas residuales,

recoleccién de basuras, energia y comunicaciones.

Nota: Si no existe oferta de servicios publicos en la
region o no se puede contar con la disponibilidad de
los servicios, solicitar a la entidad territorial un cer-
tificado o concepto que dé cuenta de la situacion y
contratar, si es viable, la instalacidon de los sistemas
alternativos que se requieran bajo la aplicacién de la
normatividad especifica.

Para informacién amplia sobre el tema se sugie-
re consultar la politica para la gestién integral de re-
siduos, el documento Conpes 3031 para el sector de
agua potable y saneamiento basico, el Decreto 302 de
2000 que reglamenta la relacién empresas de servi-
cios publicos-usuariosylasleyes 142 de 1994 y 286 de
1996 sobre servicios publicos domiciliarios.

— Pago oportuno de las facturas: El responsable
del tema en la modalidad debe:

» Garantizar el pago de las facturas que emiten las
empresas de servicios publicos, de acuerdo con



la periodicidad que tengan pactada, para evitar la
suspensiény que no se pueda hacer uso de ellos
cuando se requiera.

» Dar prioridad, en la gestion y organizacion ad-
ministrativa del CDI, ala reserva de los recursos
para el pago de los servicios publicos o la disponi-
bilidad de los servicios.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E39

Disponibilidad real en el CDI de servicios de agua
potable, manejo de aguas residuales, sistemas
de recoleccién de residuos sélidos, energia y

comunicaciones.

Oficios de solicitud de intervencién al inmueble,
radicados en la instancia pertinente.

Certificacién de no oferta de servicios publicos en la
regién emitida por entidad competente.

Facturas de pago de la prestacién de servicios
publicos.

Soportes de las gestiones frente a las irregularidades
en la prestacién de los servicios publicos.

ESTANDAR 40. Cuenta con un inmueble que
cumple con las condiciones de la planta fisica
establecidas en la tabla 7. Especificaciones para
las areas educativa, recreativa, administrativa
y de servicios. Dichas especificaciones tendran
en cuenta los espacios diferentes y particulares
segun las caracteristicas étnicasy culturalesde
la poblacion atendida (ver tabla).

Disponer de zonas diferenciadas asegura el buen de-
sarrollo de las actividades, el desarrollo de las ninasy
los ninos; el cumplimiento de las normas en los acce-
sos y circulaciones contribuye a disminuir riesgos y
prevenir accidentes.
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Tabla 7. Especificaciones paralas areas educativa, recreativa, administrativay de servicios

AREA EDUCATIVA: Corresponde a espacios delimitados y demarcados dentro del CDI para realizar procesos
pedagdgicos (aulas).

Area por nifa 'y
nifio atendidos

El espacio por cada nifia y nifio es de minimo 2 metros cuadrados incluyendo

el espacio utilizado por cunas y para gateo, desplazamiento y realizacién de

actividades.

El drea para cunas ocupa méximo el 50% del drea educativa total destinada a
las nifias y los nifios.

El drea educativa cuenta con acceso directo e inmediato al drea de control de
esfinteres, lava-colas y cambio de pafial, permitiendo la visibilidad y control

entre estas dreas.

Zona para
gateo y
estimulacién de

las nifias y los

El acabado del piso es en material antideslizante y de facil limpieza.

ninos
Esta zona es exclusiva para la préctica de la lactancia materna y se puede
estructurar de dos formas:
a) Zona integrada. El espacio de amamantamiento o extraccién de
Zona de leche materna estd ubicado en el mismo espacio del drea de recepcién,
lactancia y conservacién y almacenamiento de la leche materna.
conservacién b) Zona no integrada. El espacio de amamantamiento o extraccién de
de la leche leche materna estd separado del espacio de recepcién, conservacién y
materna almacenamiento de la leche materna.

Nota: En cualquiera de los casos el CDI garantizard la refrigeracién para la
conservacién e inocuidad de la leche materna extraida. Esta zona requiere
contar con un mesén con platero y un espacio para ubicar una cocineta

eléctrica.

- Ventilacién e
iluminacién natural.
- Puerta de acceso
que permita fécil
evacuacion.

- Ausencia de fisuras,
grietas, goteras

y deterioro de

humedad.

Continua
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Tabla 7. Especificaciones paralas dreas educativas, recreativa, administrativa y de servicios. (Continuacién)

AREA EDUCATIVA: Corresponde a espacios delimitados y demarcados dentro del CDI para realizar procesos
pedagégicos (aulas).

El CDI que se encuentra en un inmueble construido a partir del afio 2011,

debe cumplir con un minimo de dos (2.0) meiros cuadrados por cada nifia y

nifio sobre el drea pedagégica construida para ese fin. - Ventilacién e
Para inmuebles que se hayan construido antes del 2011, debe cumplir con un iluminacién natural.
minimo de uno punto cinco (1.5) metros cuadrados por cada nifia y nifio sobre - Puerta de acceso

Area por nifiay el area pedagégica (aula), e ir adelantando las adecuaciones de manera que permita fécil

N i progresiva para alcanzar el espacio de los 2.0 metros cuadrados. evacuacion.

nifio atendidos ) )
Notas: - Ausencia de fisuras,
- El indice definido excluye las dreas requeridas o destinadas para depésitos o grietas, goteras
almacenamientos. y deterioro de
- El material pedagégico debe estar a disposicién de las nifias y los nifios humedad.

dentro del area educativa.
- El érea de los espacios corresponde a la proporcién persona adulta / nifio —
nifia indicada en la tabla 4.

AREA RECREATIVA: Corresponde a espacios delimitados y demarcados dentro del CDI para actividades de

recreacién, culturales, deportivas y de juego, entre ellos, patios, zonas verdes, ludotecas, etc.

En caso que el CDI no cuente con estas dreas, se consideran como zonas recreativas aquellas aledafias tales como
ludotecas y parques.

En este caso el CDI gestiona y garantiza el acceso a dichas dreas, ubicadas en un radio no mayor a 500 metros,
teniendo en cuenta las medidas de seguridad necesarias durante el fraslado y permanencia de las nifias y los nifios.

El espacio interno o externo de recreacién, al momento del uso, garantiza 2 meiros cuadrados por cada nifia y nifio
para la realizacién de las actividades.
Nota: el uso del area recreativa puede optimizarse por turnos en grupos de minimo 15 nifias y nifios.

Las dreas recreativas estaran delimitadas con materiales seguros para las nifias y los nifios, dentro de los cuales no podréan
utilizarse cercas vivas con plantas espinosas ni las cercas con alambre de puias u ofros que representen algin tipo de riesgo.
Nota. Las superficies de las dreas recreativas deben estar libres de cualquier elemento que represente riesgos de accidente.

La dotacién y elementos instalados en las dreas recreativas de juegos infantiles deben cumplir los requerimientos de instalacién,
normas de seguridad, salubridad y localizacién.

Continua
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Tabla 7. Especificaciones paralas dreas educativas, recreativa, administrativa y de servicios . (Continuacion)

AREA ADMINISTRATIVA

El érea administrativa debe garantizar dos espacios: una zona para la realizacién de actividades
administrativas, archivo, atencién al publico y depésito de material didactico y de oficing; y otro
espacio para las actividades de salud y trabajo psicosocial.

Asi mismo, debe garantizar minimo dos puestos de trabajo con un drea minima de 1,5 metros
cuadrados por puesto. Uno de los puestos de trabajo debe garantizar la privacidad para la
atencién al poblico.

El érea administrativa debe contar con un mueble de archivo de la documentacién de nifias y nifios,
talento humano y los soportes administrativos del funcionamiento del servicio.

El depésito de material didéctico fungible y no fungible de reserva estard ubicado en un espacio
independiente de las dreas educativas y contara con condiciones ambientales que permitan

la conservacién de los materiales y disponer de un mecanismo que facilite su clasificacién,
organizacién y acceso.

En caso de utilizar un mueble como depésito, es necesario que su ubicacién y el material del que
estd fabricado garanticen condiciones de seguridad para las nifias y los nifios.

- Ventilacién e
iluminacién natural.
- Puertas de acceso
que permita facil
evacuacion.

- Ausencia de fisuras,
griefas, goteras

y deterioro de
humedad.

AREA DE SERVICIOS: Incluye los servicios sanitarios para nifios, nifias y adultos; los espacios delimitados y demarca-
dos para la preparacién y suministro de alimentos (cocina, y comedor); zonas de lavanderia y depésitos.

- Ventilacién

Estas condiciones aplican para los CDI que atienden nifias y nifios en estas
edades.

Para nifias y - La zona de aprendizaje de conirol de esfinteres y cambio de pafiales que se
nifios hasta 24

meses de edad

encuentra incluida en el espacio definido para érea educativa, contard con:
- Un lava colas.

bacinillas.
- Zona para cambio de pafiales y aseo de las nifias y los nifios.
- Un sanitario linea infantil por sala cuna.

- Espacio para el aprendizaje de control de esfinteres con una zona para ubicar

e iluminacién
natural.

- Puerta de acceso
que permita fécil
evacuacion.

- Ausencia de
fisuras, griefas,
goteras y deterioro

de humedad.

Continua
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Tabla 7. Especificaciones para las dreas educativas, recreativa, administrativay de servicios. (Continuacién)

AREA DE SERVICIOS: Incluye los servicios sanitarios para nifios, nifias y adultos; los espacios delimitados y demarca-
dos para la preparacién y suministro de alimentos (cocina, y comedor); zonas de lavanderia y depésitos.

Para nifias

y nifios de
25 meses a
menores de 6

afos de edad

- Minimo un sanitario linea infantil por cada 20 nifias y nifios.

- Minimo un lavamanos por cada 20 nifias y nifios, instalado(s) a una altura
entre 0,45 y 0,55 metros a partir del acabado de piso.

- Una ducha con griferia tipo teléfono, instalada a una altura méxima de 1,10
metros a partir del acabado de piso.

- Un baiio para nifias y nifios con limitaciones en la movilidad.

Notas:

- Los bafios para nifias y nifios con limitaciones en la movilidad deben contar
con espacios mds amplios que permitan el apoyo de un adulto.

- Para adultos, aplica para construcciones posteriores a 201 1.

- El servicio estara ubicado de manera independiente de los servicios sanitarios
para adultos.

- La distancia de los bafios a las dreas educativas debe ser méximo de 20
mefros.

Para el
personal adulto

Comedor

Minimo un sanitario y lavamanos por cada 15 adultos, ubicado fuera del érea
de los bafios de las nifias y los nifios y con acceso sélo para adultos.

El comedor funcionard en dreas independientes a las dreas educativas y de
cocina. Este espacio puede ser utilizado para diversas actividades educativas
en horarios diferentes a los tiempos de alimentacién, garantizando las
adecuadas précticas de aseo e higiene antes y después de que las nifias y los
nifios fomen sus alimentos.

Esta area deberd garantizar un puesto para cada nifio-nifia al momento de la
alimentacién.

El indice existente es de minimo 0,8 metros cuadrados y se podrdn organizar
maéximo dos turnos por servido.

- Ventilacién

e iluminacién
natural.

- Puerta de acceso
que permita fécil
evacuacion.

- Ausencia de
fisuras, grietas,
goteras y deterioro

de humedad.

- Ventilacién e
iluminacién natural.
- Puerta de acceso
que permita fécil
evacuacion.

- Ausencia de fisuras,
grietas, goteras

y deterioro de

humedad.

Continua
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Tabla 7. Especificaciones paralas areas educativas, recreativa, administrativa y de servicios. (Continuacion)

2 . . . . .~ .~ . . .
AREA DE SERVICIOS: Incluye los servicios sanitarios para nifios, nifias y adultos; los espacios delimitados y demarca-
dos para la preparacién y suministro de alimentos (cocina, y comedor); zonas de lavanderia y depésitos.

Servicios sanitarios

- Ventilacién e
iluminacién natural.
- Puerta de acceso

ve permita facil
Zona destinada para el lavado y secado de la lenceria del CDI. 9% p

Dentro de esta zona se destinard un espacio para los articulos de aseo.

Zona de evacuacion.

lavanderia. - Ausencia de fisuras,
grietas, goteras
y deterioro de

humedad.




ACTIVIDADES CLAVE E40

— Verificacion de disposicion de espacios y areas
minimas. El encargado del tema en el CDI revisala
infraestructura en la que se presta el servicio de edu-
cacidninicial en el marco de la atencién integral y de-
termina sicuenta con los espacios requeridos, si estos
tienen el 4rea apropiada y las condiciones menciona-
das en la tabla 7. Especificaciones para las areas edu-
cativa, recreativa, administrativa y de servicios.

Elrecorrido selleva a cabo por dreas:
+  Areaeducativa
«  Arearecreativa
+ Areaadministrativa
« Areadeservicios:
» Servicios sanitarios
» Servicio de alimentos
+ Servicio de lavanderia
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— Adecuaciondelinmueble. En el caso de encontrar
diferencias en las condiciones del inmueble y las espe-
cificaciones delatabla 7, el responsable del temaenla
modalidad debe:

» Sielinmueblelo permite, iniciar de inmediato
las obras, adecuaciones, reparaciones o el
mantenimiento, con las medidas de seguridad
necesarias y pertinentes, sin exponer al peligro
aninas, ninos, sus familias, cuidadores o
talento humano del CDI mientras transcurre
la ejecucion de estas actividades.

» Adecuar el inmueble priorizando las condiciones
étnicas y culturales de la poblacién del CDI
con el fin de responder a su contexto y generar
una organizacion coherente con el enfoque
de atencidn diferencial.

Para apoyo en la adecuacion del inmueble se
sugiere consultar: la “Guia de ejecucion de in-
fraestructura, jardines infantiles para la atencién
ala primera infancia” del ICBF; la Norma Técni-
ca Colombiana NTC 4595, orientada a mejorar la
calidad del servicio educativo en armonia con las
condiciones locales, regionales y nacionales, y el
libro Arte de proyectar en arquitectura de Ernst
Neufert, especialmente los capitulos dedicados a
escuelasy guarderias.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E40

Hoja con resumen del diagnéstico de verificacién
de disposicién de espacios y dreas minimas.

Hoja con resumen del proyecto, cronograma
Yy presupuesto.

En lo posible, actas de interventoria o
equivalentes, segin fase.

Documento de concepto técnico sobre cumplimiento
del estandar.
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ESTANDAR 41. Documenta e implementa un
protocolo para el control de riesgos y el manejo
de accidentes o situaciones que afecten la vida
o integridad de las nifias y los nifios durante las
diferentes actividades de ingreso, salida y du-
rante la permanencia al interior de la institu-
ciony en aquellas que impliquen desplazamien-
tos fuera del mismo.

Elidentificar situaciones de riesgo en los espacios de
la infraestructura del CDI y espacios exteriores del
equipamiento territorial que se puedan llegar a utili-
zar con las nifias y los nifios, y en consecuencia defi-
nir y documentar estrategias y procedimientos para
prevenir, mitigar o atender sus efectos contribuye a
disminuir las probabilidades de problemas de salud
y accidentes de las nifias y los nifos, y a reforzar las
condiciones de seguridad.

ACTIVIDADES CLAVE E41

— Organizacion del trabajo. Parala elaboracién del
protocolo, se debe:

« Conformar un grupo gestor con talento humano
del CDI que tenga conocimiento del tema de pre-
venciony atencion de emergencias y accidentes.

« Definir un plan de accion que establezca las
sesiones de trabajo requeridas, las estrategias, el
cronogramay los medios de socializacion.

Elaboracion del protocolo de control de riesgos y acci-
dentes. El equipo gestor implementa el plan de accion
bajolos siguientes criterios:

» Conocimiento de la herramienta informativa
denominada “mapa de riesgos”, empleada parala
construccion del plan de emergencias.

» Definicion de roles y responsables en cada una
de las actividades que conforman el plan de
emergencias.

» Identificacidén de qué puede suceder en el
desarrollo de las actividades, como y por qué.

+ Clasificacion de los riesgos, accidentes y
determinacion de consecuencias.

« Andlisisy valoracién de los riesgos y posibles
accidentes.

— Edicion del protocolo. Con base en el registro de
las sesiones de elaboracion y discusién con los dife-
rentes actores, el equipo gestor consolida con lengua-
je sencillo, preciso y 16gico el documento final con los
procesos y procedimientos de seguridad, dentroy fue-
radelas instalaciones,y el control y verificacién de las
actividades intramurales y extramurales.

Como apoyo paralaelaboracion

del protocolo se cuenta conlaguia
de control de riesgos durante las
actividades de ingresoy salidadela
institucion, en situaciones de
emergenciay en aquellas que
impliquen desplazamientos fuera
del mismo, entre otras.

- Socializacion del protocolo. Finalizada la elabo-
racion o ajuste del protocolo, el equipo gestor desa-
rrolla estrategias presenciales y comunicativas per-
manentes para garantizar que el talento humano, las
nifas, los nifios, las familias o cuidadores conozcan
los procesosy procedimientos disefiados.

— Implementacion del protocolo. Enlarealizacién
delas actividades identificadas en el protocolo se debe:

« Atenderlasindicaciones respectivas.
« Hacer seguimiento al resultado de
las indicaciones.
+ Realizar simulacros de evacuacién en
caso de emergencia.

Seguimiento y evaluacion del protocolo. Como
parte del plan de accidn, el equipo gestor debe hacer
seguimiento y llevar registro de la implementacion
del protocolo, ajustarlo y actualizarlo cada vez que se
requiera.



ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E41

Documento de protocolo de conirol de riesgos
durante las actividades de ingreso y salida
de la institucién y en aquellas que impliquen
desplazamientos fuera del mismo.

Actas de reunién del grupo gestor con descripcién
precisa del objeto y resultados de las reuniones.

Registros de asistencia fechados y descripcién de
las actividades de capacitacién del talento humano
de la modalidad de educacién inicial.

Registro de la aplicacién del protocolo: situacién,
resultados obtenidos, descripcién del andlisis
realizado y ajustes realizados.

ESTANDAR 42. Documenta e implementa un pro-
tocolo para la identificacion de los casos en don-
de se presentan posibles sefiales de vulneracion
de derechos y activa la ruta de articulacion inte-
rinstitucional antelas autoridades competentes.

La proteccion integral de las nifias y los nifios, que
comprende tanto la garantia de sus derechos como
la prevencidn de su amenaza o vulneracion y su res-
tablecimiento, se materializa de diferentes formasy
requiere de herramientas que orienten el proceso a
seguir para detectar el incumplimiento de derechos
y obtener una respuesta oportuna ante la amenaza, la
vulneracion o el restablecimiento de los derechos de
las nifias o los nifios, segun competencias de las enti-
dades del Estado.

ACTIVIDADES CLAVE E42

— Organizacion del trabajo. Paralaelaboraciéon del
protocolo se debe:

« Conformar un grupo gestor con talento humano
del CDI que conozca el tema de restablecimiento
de derechos.
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+ Definirun plan de accién que establezca las se-
siones de trabajo requeridas, las estrategias,
el cronogramay los medios de socializacion.

— Elaboracion del protocolo de identificacion de
posibles casos de vulneracion y activacion de ruta
de atencion. El equipo gestor implementa el plan de
accién bajo los siguientes criterios:

» Identificacion y analisis de las condiciones
socioculturales de las familias y del contexto.

» Conocimiento de las senales de alerta de que
pueden presentarse como posibles acciones de
vulneracion de derechos, maltrato o abuso.

» Conocimiento de las competencias
institucionales en el municipio o territorio,
registradas en el desarrollo del estdndar 1.

» Conocimiento de las rutas definidas por
las entidades.

— Edicion del protocolo. Con base en el registro de
las sesiones de elaboracion y discusion con los dife-
rentes actores, el equipo gestor consolida con lengua-
je sencillo, preciso y 1égico el documento final con los
pasos o las actividades a realizar en forma secuencial
paralograrlarestauracién de los derechos vulnerados
en el menor tiempo posible.

Con el fin de profundizar en la tematica se puede
consultar:

+ Lineamiento técnico parala proteccion integral
del ejercicio de los derechos de las nihas y los
nifios desde la primera infancia. En: http://www.
deceroasiempre.gov.co/QuienesSomos/Docu-
ments/3.Para-Proteccion-Integral-del-ejerci-
cio-de-los-derechos-de-las-ninas-y-los-ninos-
desde-PI.pdf.

» Desarrollo de las rutas de atencién para la resti-
tucién de derechos de las nifias y los nifios que
hacen parte de los centros infantiles. En: http://
es.scribd.com/doc/51748013/Rutas-de-Aten-
cion-para-la-Restitucion-de-derechos.

+ Lineamiento técnico parala garantia de los dere-
chos de la primera infancia. En:
http://www.icbf.gov.co/portal/page/portal/Des-
cargasl/LineamientoTecnicoParal.aGarantia-
DelDerechoalDesarrollooct16de2009.pdf.




104 | Modalidad institucional

» Lineamientos técnicos proceso administrativo
de restablecimiento de derechos. En:
http://www.medellin.gov.co/irj/go/km/docs
educacionNuevoOldic/circulares_resoluciones/
Procedimient0%20%20de%20%20Restableci-
miento%20de%20derechos%2025%2002%20
07definitivo.pdf.

« Guiaparala elaboracién de protocolos. En:
http://www.index-f.com/lascasas/documentos/
1c0565.pdf.

» Cuadernillo de trabajo: Cémo podemos detec-
tar tempranamente vulneraciones de derechos
aninos, nifias y adolescentes en nuestro barrio?
En: http://www.sename.cl/wsename/otros/ra-
temprana/cuadernillo_de_trabajo.pdf.

+ (Cddigo dela Infancia yla Adolescencia. Version
comentada. En: http://www.cinde.org.co/PDE/
codigo-infancia-comentado.pdf.

Socializacion del protocolo. Finalizada la elabo-
racioén del protocolo, el equipo gestor desarrolla es-
trategias presenciales y comunicativas permanentes
para garantizar que el talento humano de la modalidad
(pedagdgico, psicosocial y de salud) conozca y maneje
adecuadamente el protocolo en caso de identificacion
de alguna sefal de posible vulneracién de derechos de
las nifias y los nifios.

Implementacion del protocolo en caso de re-

querirse. Al identificar una posible sefial de vulnera-
cion de derecho, se debe:

Activar segin protocolo la ruta respectiva de
atencion.

Establecer contacto con las instituciones compe-
tentes.

Hacer seguimiento a las acciones emprendidas.
Registrar como una novedad de manera ordena-
datodas las acciones ejecutadas.

Reconocer el lugar de la familia en el proceso.

Seguimiento y actualizacidn del protocolo.

Como parte del plan de accidn, el equipo gestor debe
hacer seguimiento y llevar registro de laimplementa-
cién del protocolo, ajustarlo, adecuarlo y actualizarlo
cada vez que se requiera.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E42

Documento de protocolo de atencién a casos de
riesgo o vulneracién de derechos, impreso y avalado
por autoridades competentes (ICBF, policia, fiscalia,
personeria).

Actas de reunién con las instituciones involucradas,
con descripcién precisa del objeto y resultados de las

reuniones.

Registros de asistencia fechados y descripcién de las
actividades de capacitacién del personal del equipo de
la modalidad de educacién inicial en el marco de una
atencién integral.

En caso de haberse detectado algin caso de
vulneracién de derechos cubiertos por este estandar,
registro del procedimiento seguido, resultados
obtenidos, descripcién del andlisis realizado y ajustes
hechos.




ESTANDAR 43. Realiza el registro de novedades
de las ninasy los nifios, asi como de las acciones
emprendidasy el seguimiento frente las mismas.

El registro de novedades tiene como objetivo facilitar
el seguimiento al desarrollo integral de las nifias y los
ninos, por esto es importante que el talento humano
delamodalidad registre las situaciones o eventos que
alteran este proceso, buscando asi la deteccidn y se-
guimiento temprano a estas situaciones, identificar
las acciones pertinentes y el apoyo interinstituciona-
les que se requiera para garantizar las mejores condi-
ciones en el proceso de crecimientoy desarrollo de las
ninasy los nifos.

ACTIVIDADES CLAVE E43

— Diseno del instrumento de novedades. Disenar
un formato de registro tipo ficha, bitacora, cuaderno
o portafolio, teniendo en cuenta las condiciones del
contexto en el que opera el CDI, en el cual se contem-
ple los siguientes items:

* Fechadereporte de la novedad

* Nombre de la nifia o el nino

+ Nombre del profesional o persona que
reporta la novedad

* Detalles de la novedad

«  Compromisos

« Listade acciones de seguimiento

* Resultado alas acciones de seguimiento

* Otras

Registro de novedades y seguimiento a las si-
tuaciones observadas. Antelo cual es necesario:

»  Promovery garantizar una dindmica cotidiana
para el registro.

« Propiciar acuerdos con las familias o cuidadores
frente a las situaciones identificadas.

« Realizarla coordinacidn interinstitucional para
la atencion especial e integral cuando se requiera.

« Archivar adecuadamente la informacién para el
facil acceso del talento humano de la modalidad
o dela entidad externa que lo solicite.
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Con el fin de comprender los aspectos relacionados
con la seguridad y proteccién de las nifias y los nifios
el CDI se puede consultar el Plan Operativo para la
Atencién Integral (POAI) del ICBF; ¢Cémo construir
ambientes protectores? Guia para las familias. Pro-
grama Escuela Segura, en: http://basica.sep.gob.mx
escuelasegura/yla Guiade ciudad protectorade Save
The Children. SDIS.

— Seguimiento a las novedades.: El registro de no-
vedades es una fuente de informacién sobre el proceso
vivido por las ninasylos nifios y las acciones realizadas.
En los espacios de estudio de caso, reflexion o planea-
cién pedagdgica, se deben analizar las situaciones con-
signadas y las acciones al respecto. Asi mismo, como
parte de la evaluacion pedagdgica, se sugiere mejorar,
ajustar y actualizar el instrumento utilizado.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E43

Documento fisico o magnético que contenga el regisiro
de novedades y situaciones especiales de las nifias y
los nifios, asi como de las acciones emprendidas

y el seguimiento frente a las mismas.

Soportes de activacién de ruta con las entidades
competentes cuando se requiera apoyo en el manejo
de situaciones especiales.

Actas de las reuniones adelantadas con los padres o
cuidadores donde se tratan las situaciones especiales
de las nifias y los nifios; estas deben contener fecha,
hora, firma de los padres o cuidadores y del personal

de la modalidad.

ESTANDAR 44. Adelanta las gestiones necesa-
rias para que las nifias y los nifilos cuenten con
una poliza de seguro contra accidentes.

La pdliza de seguro contra accidentes resulta ser un
mecanismo econdmico y confiable para sobrellevar
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los gastos en los que se incurre por accidentes, evitan-
do asi endeudarse con el sistema financiero formal o
informal. Las pdlizas de seguro contra accidentes pue-
den ser diseriadas para cubrir de manera individual o
colectiva a las ninas y los nifios.

Este es un amparo de atencion de urgencias com-
plementario para que las ninas y los nifios reciban
servicios que mejoren su atencién en salud, como po-
drian ser los medicamentos o el servicio de enferme-
ria. Es importante tener en cuenta que el amparo de
gastos médicos por accidente no remplaza la seguri-
dad social, el seguro de salud u otros planes de salud.

ACTIVIDADES CLAVE E44

— Contratacion de pdliza contra accidentes.

Se requiere que el responsable del tema en la modali-
dad incluya en la planeacion anual del CDI la contra-
tacidén de una pdliza contra accidentes que ampare a
todaslas ninasylos nifios atendidos, la cual, de acuer-
do conlas indicaciones territoriales o institucionales,
puede ser suscrita por cada CDI o a través de una po-
liza colectiva con una compania de seguros que esté
legalmente constituida y vigilada por la Superinten-
dencia Financiera de Colombia.

Enlagestidn, verificar que los amparos de la pdliza
contengan como el minimo cubrimiento en gastos de
traslado en ambulancia hasta el centro de salud o do-
miciliario, gastos médicos para el tratamiento, gastos
meédicos de rehabilitacidon y asistencia escolar.

— Documentacion de procedimiento de atencion
de accidentes. El CDI identifica el procedimiento a
seguir en caso de ocurrencia de los eventos ampara-
dos, establece lasresponsabilidades del talento huma-
noylas actividades a realizar en caso de un accidente
de alguna nifia o nino al interior del centro.

— Socializacion de las condiciones de la pdliza
contratada. E1 CDI genera espacios de socializacion
con el talento humano de las areas administrativa y
pedagdgicay con las familias o cuidadores del proce-
dimiento de atencidn a situaciones de accidente de
acuerdo con el plan de emergencias, el protocolo para
el control de accidentes durante las actividades de in-

gresoy salida a la institucién y en aquellas que impli-
quen desplazamientos fuera del mismo, asi como las
condiciones para el uso de la pdliza contratada.

— Utilizacion de la pdliza en caso de accidente.
El CDI debe contar con el carné o tarjeta de identifi-
cacion en donde se especifica el nombre de la nifia o
nifio que los acredita como beneficiario o beneficiaria
de la pdliza de seguro contra accidente y entrega una
copia de este a la familia o cuidador. Como parte del
uso de la pdliza, el CDI envia ala compariia de seguros
las novedades que se presenten referentes a ingreso o
retiro de las ninas y los ninos y guarda copia de la co-
municacion enviada.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E44

Original de la péliza de seguro contra accidentes.

Carné o tarjeta de dfiliacién de cada uno de los nifios
amparados por la péliza de seguro de accidentes.

Copia de las comunicaciones enviadas a la compaiiia
de seguros donde estdn regisiradas las novedades en
caso de ser pertinente.

Documento fisico que contiene el procedimiento a
seguir en caso de un accidente.

Registro de asistencia de las familias o cuidadores a
procesos formativos sobre el procedimiento a seguir en
caso de accidente.

Soporte de estrategias de informacién sobre el uso de
la péliza de seguro.

Soportes de la socializacién al talento humano de la
modalidad sobre uso de la péliza de seguro.




ESTANDAR 45. Documenta, socializa e imple-
menta el plan de emergencia de acuerdo con la
normatividad vigente, donde se contemplan as-
pectos como: plano de evacuacion, sefializacion
informativay de emergencia, directorio de emer-
gencias, brigada de emergencia, realizacion de
simulacrosy sistemas de apoyo paralapoblacion
con discapacidad.

El centro de desarrollo infantil, como garante dela pro-
teccidn integral en la primera infancia, debe entender
el riesgo desde un enfoque de derechos. Segun lo esta-
blece el Codigo de Infancia y Adolescencia (2006), el
concepto de proteccidon ala infancia tiene como punto
de partida la prevencion de cualquier tipo de vulnera-
cidén y el restablecimiento inmediato de los derechos
en caso de que se vean afectados por algun evento.

ACTIVIDADES CLAVE E45

- Identificacion deriesgosy de alarmas. Conelfin
de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de
las situaciones que se presenten en el centro de desa-
rrollo infantil, el talento humano responsable del tema
enlamodalidad, conjuntamente con las familias o cui-
dadores, debe:

+ Identificar la documentacién existente en
la entidad territorial parala construccion
del plan de emergencia o el protocolo para
el manejo de emergencias.
» Elaborar un mapa de riesgos donde se identifiquen
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los riesgos, la estimacion de su probabilidad de
ocurrenciay suimpacto en el caso ocurrir.

« Definir alarmas tempranas para cada riesgo.

« Identificarlas alarmas apropiadas para avisar en
caso de que se materialice algun riesgo.

- Documentacion del plan de emergencias. En el
marco de un plan de gestién del riesgo, el talento hu-
mano responsable del tema en la modalidad formula
el plan de emergencias, en el cual incluye:

» Laspoliticas.

« Documento de orientaciones para la prevencién
y manejo de accidentes.

« Losprocedimientos generales aplicables para
enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz
las situaciones de calamidad, desastre o
emergencia, en sus distintas fases.

« Losprocedimientos a seguir para enfrentar la
materializacion de cada riesgo.

« Lossistemas de organizacién: conformacién del
comité y las brigadas de emergencia del CDI.

+ Lasefalizacidony demas aspectos informativos
requeridos para enfrentar la emergencia.

» Datos de contacto con las entidades especializa-
das en la atencidon de la emergencia de la zona.

« Eldirectorio con datos de contacto de cada uno
de los nifos, nifias, sus familias o cuidadores.

+ Los sistemas de apoyo parala poblacién con
discapacidad motora o visual.

Para ampliar informacidén sobre el tema es importante
consultar literatura especializada, por ejemplo, la guia
“Plan escolar para la gestion del riesgo” del Ministe-
rio del Interior y de Justicia y solicitar asesoria alas
autoridadeslocales (alcaldia, defensa civil, bomberos,
Fondo de Prevencién de Atencion de Emergencias).

— Socializacion del plan de emergencias. Unavez
documentado el plan y con el objetivo de garantizar
la proteccidn fisica de las nifias y los nifios, el talento
humano de la modalidad encargado del tema define
acciones, medios y responsables para dar a conocer
periddicamente el plan de emergencias o el protocolo
para manejo de emergencias a las nifias, los nifios, el
personal del CDI, las familias o cuidadores y la comu-
nidad circundante.
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Delasocializacion hace parte la realizacion perié-
dica de simulacros para verificar la apropiacion del
plan por parte de todos los involucrados.

— Evaluacidén y actualizacion del plan de emer-
gencias. Como parte del plan de accidn, el equipo
gestor promueve el analisis de los simulacros, retroa-
limenta ala comunidad, en especial a las nifias, los ni-
nos, sus familias o cuidadores, mejora el plan de emer-
gencias o el protocolo para el manejo de emergencias
y lo reforma a partir de la actualizacién periddica de
mapas de riesgos.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E45

Plan de emergencias con el mapa de riesgos de
acuerdo con las condiciones y caracteristicas del
contexto en que opera la modalidad.

Registro de procesos educativos dirigidos a las familias
o cuidadores y talento humano de la modalidad sobre
el plan de emergencias.

Registro de las actividades de capacitacién dirigidas
al comité y brigadas de emergencia y la comunidad
circundante, con indicacién de lugar, fecha y hora,
asistentes, temdtica fratada y conclusiones principales.

Registro detallado de minimo dos simulacros al afio
con indicador de fecha, hora, duracién, asistentes,
conclusiones principales y acciones de mejoramiento.

Existencia fisica del plano de evacuacién, sistema
de alarmas para emergencia en funcionamiento,
sefializacién informativa y sefializacién de emergencia.

ESTANDAR 46. Dispone de muebles, elementos
y material didactico pertinente para las nece-
sidades de desarrollo integral de la poblacion
atendida y el contexto sociocultural, que cum-
plan con condiciones de seguridad y salubridad
y que sean suficientes de acuerdo con el grupo
de atencion, asi como para el desarrollo de las
actividades administrativas.

Nota: L.amodalidad establece e implementa un meca-
nismo de reposicién periédica para garantizar condi-
ciones de buena calidad.

Elidentificar muebles, elementos y material didactico
requerido permite programar la inversion que favo-
rezcaellogro delos objetivos pedagdgicos, el bienestar
de los nifios y las nifias y facilitar la labor del maestro,
la maestray el agente educativo.

ACTIVIDADES CLAVE E46

— Verificacion de la dotacion. El responsable del
temay en general el talento humano de la modalidad
debe velar por que el CDI esté equipado con los im-
plementos, materiales y recursos necesarios para la
prestacién del servicio, teniendo en cuenta que sean
suficientes, seguros y acordes con el contexto socio-
cultural de las nifias y los nifios. Por tal razon, al revi-
sar la dotacidn, tener en cuenta que:

» Los muebles utilizados por las nifias y los nifios
sonrigidos y estables, de tal forma que no pongan
enriesgo su integridad fisica en caso de que se
paren encima o que los utilicen como juguete.

» Elacabado de los muebles utilizados esté libre de
sustancias toxicas como el formaldehido.

» Losmuebles tengan las dimensiones y alturas
recomendadas.

» Losmuebles, elementos y material didactico
cuenten con pruebas de torsion, caida, impac-
to, compresidn, sin generar piezas pequefias ni
partes peligrosas.

+ Elmaterial didactico utilizado por las nifias y
los nifios, incluidos los juguetes, cumpla con las
Normas NTC 4894; NTC71-3; NTC71-2 y otras
indicaciones estipuladas en la Resolucion 3888
de 2008 del ICBF.



Para el material diddcticoy los juguetes con
cuerdas, estas deben tener un espesor minimo

de 1,5 mm. Las cuerdas que tengan una fijacién
en el extremo no deberdn superar una longitud

de 220 mm.

El material diddctico y los juguetes de madera
con partes pegadas y que contengan sustancias
adhesivas plédsticas no se despeguen después

de un ensayo de mojado.

El material didéctico o los juguetes no contengan
piezas pequeias, desmontables, por el peligro de
asfixia que representan.

Los juguetes para nifias y nifios de menos de 36
meses sean suficientemente grandes para evitar
que los traguen.

Los juguetes destinados a niflas y nifios que toda-
via no pueden mantenerse sentados tengan una
formay tamano tal que no les produzca dafios,

en caso de que introduzcan en su boca una parte
saliente o que caigan encima de ellos.

Para el caso de juguetes construidos con material
reciclable, se ha de tener en cuenta que estos de-
ben fabricarse reduciendo al minimo los riesgos
de heridas que puedan ser provocadas por el
movimiento de sus partes.
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Los juguetes han de ir acompaiiados de indica-
ciones legibles y adecuadas que permitan reducir
los riesgos por su uso.

Los materiales de relleno —de material didactico
yjuguetes blandos— estén limpios y bien asegu-
rados dentro de su contenedor.

Los columpios deben tener respaldo y un dispo-
sitivo de seguridad que prevenga posibles caidas
del asiento.

Las adaptaciones de material (reciclaje o reutili-
zacién) deben responder a la propuesta pedago-
gica, sin exponer a las nifias y los niflos a riesgos
de enfermedad o accidentes.

Se sugiere que la tension eléctrica de los juguetes
no supere los 24 voltios. Las partes de los jugue-
tes en contacto o que puedan entrar en contacto
con una fuente de electricidad capaz de provocar
una descarga eléctrica, asi como cables u otros
conductores por los que se lleve la electricidad a
tales partes, deben estar suficientemente ais-
lados y protegidos mecanicamente para evitar
riesgo de descarga.

Los bordes accesibles, salientes, cuerdas, cables
y fijaciones de los juguetes se deben disefary
construir de manera que el contacto con ellos no
produzca dafnos corporales.
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— Compra, reposicion o reutilizacion de la dota-
cion. El responsable del tema en la modalidad debe
garantizar:

+ El mantenimiento adecuado de la dotacién de
material didactico, de muebles y enseres necesa-
rios para prestacion del servicio.

» Controles de usoy desgaste de la dotacion.

« Ladefinicién de un plan de compra, reposicion o
reutilizacion.

» Lacalidad de los muebles, enseres y material
diddctico adquiridos.

» Laseguridad parala salud y prevencion de acci-
dentes de las ninas y los nifios.

« Laadecuacion de un espacio fisico donde se
almacenen los elementos diddcticos para evitar
cualquier contaminacion y asegurar la salubridad.

— Uso de los materiales. Con el fin de que la do-
tacidén haga parte activa de la interaccién peda-
gogica y se obtenga el mayor provecho de esta,
el responsable del tema en la modalidad debe
implementar un proceso de capacitacién al ta-
lento humano de la modalidad centrado en:

» Los materiales o mobiliario que tengan dispo-
siciones especificas y usos especializados o que
requieran una habilidad particular.

» Laubicaciény disposicién de materiales de
acuerdo con su clase yuso en concordancia ala
propuesta pedagdgica.

— Reposicion de dotacion. Para iniciar el retiro
y reposicion de muebles, enseres y material didac-
tico que no cumplan con los requisitos minimos
de seguridad y salubridad, el responsable del tema
en la modalidad debe tener en cuenta lo siguiente:

+ Elinventarioyla ubicacion de muebles, enseresy
material didactico que por su deterioro o con-
diciones deficientes de seguridad y salubridad
deban ser retirados.

» Laverificacion semanal de las condiciones de los

juguetes.

*  Documentar e implementar un protocolo de aseo
y mantenimiento a la dotacién no fungible con
periodicidad bimestral.

» Lista de muebles, enseres y material didactico
que se requiera reponer para cumplir conla
misidn y propdsitos establecidos en el proyecto
pedagdgico.

» Elpresupuesto.

» Elcronograma de retiroy reposicion.

Como material de apoyo para desarrollo del estan-
dar se sugiere leer “Una propuesta pedagdgica parala
educacién” de Fandifio y Reyes, las Normas Técnicas
Colombianas NTC 4726 a 4734, 1a Norma Europea
EN 71-1, las fichas de estandares de la Secretaria de
Educacién Distrital de Bogot4, Plan Maestro de Equi-
pamiento Educativo PMEE y manuales de uso de
muebles escolares publicados por las empresas pro-
ductoras.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E46

Documento diagnéstico de faltantes para el
cumplimiento del esténdar / observacién in situ.

Documento del plan de compras priorizado /
observacién in situ.

Evidencia fisica de un espacio donde estdn
almacenados los materiales diddcticos en forma
ordenada, salubre y libre de riesgos para las nifias y
los nifios.

Registro de actividades de capacitacién sobre
utilizacién del material diddctico dirigidas al equipo
humano del CDI con dia, hora, tema tratado,
conclusiones y firma de los asistentes.

Resumen del plan de compras priorizado /
observacién in situ.




ESTANDAR 47. Cuenta con los muebles, enseres,
materiales y menaje necesarios pararealizarlas
labores administrativas, del servicio de alimen-
taciony servicios generales.

Nota: E1 CDI establece e implementa un mecanismo
de reposiciéon periddica para garantizar condiciones
de buena calidad

El implementar un mecanismo de verificacion y repo-
sicion periodica de muebles, enseres, material y menaje
necesarios garantiza sus condiciones de buena calidad.

ACTIVIDADES CLAVE E47

— Verificacion de la dotacion. Como parte de la
planeacion del servicio y el reconocimiento de las ca-
racteristicas del mismo, el responsable del temaen la
modalidad debe:

«  Comprobarla dotacion en el drea administrativa,
enla de servicios generalesy en el servicio de
alimentos: muebles, enseres, menaje y recursos
administrativos.

» Registrarlainspeccién ala dotacién y las decisio-
nes de compray reposicion de las mismas, tenien-
do en cuenta que sean suficientes y acordes con
el contexto sociocultural de las nifias y los nifos.

- Compray disposicion de dotacion. El responsa-
ble del tema en la modalidad debe:

* Adquirir muebles, enseres y menaje que se
requieran para el desarrollo adecuado de las
actividades del CDI.

» Confirmar que sea apropiado en cantidad y cali-
dad, de acuerdo con el numero de nifios, nifias y
talento humano de la modalidad.

» Definir el menaje y equipos propios de cada area
del servicio de alimentacion.

» Elaborar un inventario de menaje, equipos,
muebles y enseres, especificando en qué estado
se encuentran.

» Verificarla calidad de los muebles, enseres y
material administrativo, garantizando que estos
respondan alos requerimientos de la atencidn de
nifias y ninos.
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— Mantenimiento de equipos. El responsable del
tema en lamodalidad debe:

« Documentar e implementar un plan de manteni-
miento preventivo y correctivo para los equipos.

« Documentar un protocolo de aseo
y mantenimiento a la dotacién no fungible con
periodicidad bimestral.

+ Realizar seguimiento y control de los equipos
de acuerdo con las correspondientes
especificaciones técnicas de estos,
especialmente congeladores, neveras y estufas:
verificar el adecuado funcionamiento cada mes.

« Garantizar que se realicen los procesos de
limpiezay desinfeccién a todos los equipos, los
menajesy los utensilios de manera adecuada,
de modo que permanezcan en perfecto estado
y que no queden residuos que puedan afectar la
salud de las nifias y los nifios.

— Reposicion de dotacion. El responsable del tema
en la modalidad debe hacer la reposicion, con el acta
correspondiente, cuando los implementos de menaje,
equipos y/o muebles ya no se encuentren en buen esta-
do por averias o desgaste. Para el efecto debe:

» Verificar semestralmente las condiciones de la
dotacién del servicio de alimentacién, muebles,
materiales y recursos administrativos.

+ Contar con el inventario y ubicacion de la
dotacién del servicio de alimentacién, muebles,
enseres y material para el desarrollo de labores
administrativas que por su deterioro o condicio-
nes deficientes de seguridad y salubridad deban
ser retirados.

» Generar lalista de muebles, enseres y material que
se requiera reponer para cumplir con la mision.

« Elaborar presupuesto.

+  Definir cronograma de retiro y reposicion.

Como material de apoyo para desarrollo del estandar
se sugiere leer las Normas Técnicas Colombianas NTC
4726 a4734,laNorma Europea EN 71-1,la Norma AISI
304L, el Decreto 3075 de 1997 ylas fichas de estandares
dela Secretaria de Educacion Distrital de Bogotd, Plan
Maestro de Equipamiento Educativo (PMEE).
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LA REALIZACION DEL E47

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

Documento de diagnéstico sobre faltantes para el
cumplimiento del estandar.

Plan de compras priorizado, con cronograma y

presupuesto.

Evidencia fisica de la dotacién de muebles y enseres
con que cuenta el CDI.

Evidencia fisica del material para labores
administrativas con que cuenta el CDI.

Original de la péliza de garantia de calidad de los
muebles, enseres y material de trabajo.

Inventarios de muebles, enseres y equipos dispuestos
en el servicio de alimentacién, con las respectivas
observaciones a las que haya lugar.

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo, con las
observaciones correspondientes.

Hojas de vida de los equipos que se encuentran en
servicio.

Documento de reporte del proceso de cumplimiento del
estandar y plan de trabajo para el siguiente afio.

Estandar 48. Cuenta con (1) botiquin portatil
durante el encuentro grupal, que contiene la si-
guiente dotacion:

Proporcion:
1a299:un (1) botiquin fijo y un (1) portétil.
De 300 en adelante: un (1) botiquin fijo
y dos (2) portatiles.

— Dotacion:

» Elementos de curacion: gasas (1 caja), solucién
desinfectante, suero fisiolégico o agua estéril,
microporo de 0,5y 1 pulgada, copitos, guantes
desechables (2).

+ Elementos de inmovilizacién: un (1) rollo de es-
paradrapo de tela con un ancho 2 pulgadas, inmo-
vilizadores de miembros superiores e inferiores,
inmovilizador de cuello, vendajes elasticosde 2,3y
4 pulgadas de ancho y bajalenguas de madera (10).

+ Otros: suero oral, algoddén (1 paquete), tijeras, un
frasco de jabdn antiséptico, linterna con pilas,
curas (20), libreta y 14piz, jeringas con aguja,
manual de primeros auxilios y termometro.

Nota: No pueden incluirse medicamentos para ser su-
ministrados a las nifias y los nifios. Loos elementos de-
ben estar vigentes, visibilizar su fecha de vencimiento
y estar fuera del alcance de las ninas y los nifios.

El botiquin es un elemento basico para proporcionar
la primera atencioén a las nifias, los nifios, las familias,
los cuidadores o el talento humano que ha sufrido un
accidente.

ACTIVIDADES CLAVE E48

— Proporcion. De acuerdo con el numero de nifias y
ninos atendidos, el responsable del tema en la modali-
dad determina el nimero de botiquines requeridos se-
gun lo establecido en el estdndar. El botiquin portdtil
esparaser llevado a salidas pedagdgicas, perotambién
puede ser utilizado dentro del CDI cuando se requiera.




— Adquisicion de boquines e insumos. El respon-
sable del tema en la modalidad realizala comprade los
botiquines y los elementos solicitados en el estandar
en la cantidad suficiente. La compra la realiza en lu-
gares confiables.

— Ubicacion de los botiguines. El responsable del
temaen la modalidad ubicalos botiquines (fijos y por-
tatiles) en sitios seguros que estén fuera del alcance
de las nifias y los nifios (evitar bafios y cocina). El bo-
tiquin fijo debe estar al alcance de las personas de la
brigada de primeros auxilios. Cada botiquin tendra en
la parte exterior una lista actualizada de su contenido.

— Capacitacion del personal de la modalidad.
El responsable del tema en la modalidad determina
acciones, medios y responsables para desarrollar pro-
cesos educativos relacionados con la seguridad de las
ninas, los ninos, sus familias o cuidadores.
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— Verificacion de los insumos o dispositivos con-
tenidos en el botiquin. El responsable del tema en
la modalidad establece cronogramas, responsables e
instrumentos parala verificacién del estado de los in-
sumos que contienen los botiquines. Es preciso llevar
unregistro escrito del seguimiento ylas acciones ade-
lantadas para controlar y asegurar la adecuada dispo-
sicion de los botiquines y sus insumos.

Se sugiere revisar:

+  Resolucién 0705 de 2007.

+  “Botiquin de primeros auxilios” de Guillermo
Gonzalez Bonilla.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E48

Existencia de botiquines en la proporcién y con la
dotacién establecida en el esténdar, segin el nimero
de nifias y nifios.

Actas de verificacién periédica de los botiquines que
contenga la fecha de revisién, nombre del elemento,
cantidad, fecha de vencimiento, elementos que se
sustituiran y reposiciones.

Registro de uso del botiquin (en el que se registre la
salida y entrada de insumos).

Formatos de regisiro de inventarios de insumos.

ESTANDAR 49. En caso de contar con piscina
acuatica o hacer uso de ella a través de un ter-
cero, cuenta con certificado de cumplimiento de
lasnormas de seguridad reglamentarias para su
uso, establecidas enla Ley 1209 de 2008.

Para el uso de piscinas propias o de un tercero es im-
portante tener en cuenta que el cumplimiento de las
condiciones establecidas en la norma contribuye a
garantizar el derecho a la proteccién fisica de las ni-
nas y los nifios y a disminuir riesgos de enfermedad y
accidentes.
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ACTIVIDADES CLAVE E49

— Verificacion de las condiciones de seguridad y
salubridad de la piscina. El responsable del temaen
la modalidad, acompatiado de un especialista, revisa
el cumplimiento de condiciones segun lo determinado
enlaLey 1209 de 2008 y el Decreto 2171 de 20092, asi:

» Criterios técnicos de construccion
+ Forma del estanque
+  Vértices
» Profundidad
» Escaleras
» Desagilie sumergido
» Revestimiento
» Corredores
» Periodo de recirculacion
» Zonade salto

» Disposiciones de calidad del agua y buenas

practicas sanitarias

» Caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas y los correspondientes
valores aceptables que debe cumplir el
agua recreativa de contacto primario.

» Técnicasy sustancias quimicas
utilizadas en el tratamiento de agua en
estanques de piscinas.

« Criterios de seguridad
+  Seguridad microbioldgica y de productos
quimicos.
» Servicios de salvavidas y de primeros auxilios.

» Dispositivos de seguridad
» Cerramiento: incluye la puerta o torniquete u
otro medio que permita el control de acceso al
estanque de la piscina o estructura similar.
+ Alarmade agua o detector de inmersion.
» Cubiertas anti-atrapamiento.

2Tamb én se puede consu tar e Compend o de normas técn cas
co omb anas para segur dad en p sc nas. nst tuto Co omb ano
de Normas Técn cas de CONTEC y Operac én y mane o de
p sc nas de Hernando Bayona.

« Sistema de seguridad de liberacion de vacio.
+ Botdnde parada de emergencia.
* Otros que determine el Ministerio de

la Proteccion Social.

— No cumplimiento con alguna de las disposicio-
nes. En caso que la piscina utilizada por las nifias y
los nifios no cumpla con alguna de las disposiciones
establecidas, el responsable del tema en la modalidad
debe iniciar de inmediato las adecuaciones pertinen-
tes hasta cumplir con las normas.

— Gestion de conceptos técnicos. Una vez adelan-
tadas las adecuaciones para el cumplimiento de las
normas, el encargado del tema en la modalidad puede
solicitar los siguientes conceptos:

+ Certificacién de cumplimiento de seguridad en
piscinas o estructuras similares: acto adminis-
trativo expedido por la dependencia u oficina
administrativa que el respectivo municipio o
distrito determine, a través del cual se acredita el
cumplimiento de las normas de construcciény
seguridad en piscinas o estructuras similares.

» Concepto sanitario: acto administrativo expe-
dido por la autoridad sanitaria departamental,
distrital o municipal (municipio categoria 1, 2
y 3) de salud, donde esté ubicada la piscina o
estructura similar, a través del cual se acredita el
cumplimiento de la calidad del agua y las buenas
practicas sanitarias.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E49

Registro de inspeccién de las condiciones de la piscina.

Certificacién de cumplimiento de seguridad en piscinas
o estructuras similares.

Concepto sanitario.




ESTANDAR 50. En caso de contar con servicio de
transporte o hacer usode esteatravés deunter-
cero, cumple con la normatividad que lo regula,
Decreto 0048 de 2013 e implementa protocolos
de seguridad e higiene para dicho servicio.

Eldocumentar estrategias y procedimientos para pre-
venir o mitigar riesgos en el de caso de contar con ser-
vicio de transporte contribuye a asegurar condiciones
de seguridad, disminuir las probabilidades de proble-
mas de salud y accidentes de las nifias y los nifios.

La prestacion del servicio de transporte para ni-
fias y nifios mitiga los niveles de deserciony garantiza
condiciones de seguridad en sus desplazamientos.

ACTIVIDADES CLAVE E50

— Contratacion del servicio de transporte esco-
lar. Para un adecuado servicio de transporte, el res-
ponsable del tema en el CDI indaga sobre la oferta de
empresas de transporte escolar en el municipio o te-
rritorio y genera la debida contratacion entre el CDI
con empresas de servicio especial legalmente autori-
zadas para tal fin, las cuales garanticen todas las con-
diciones definidas por la normatividad.
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— Verificacion periodica de las condiciones de
operacion del servicio. El responsable del tema ge-
nera estrategias de seguimiento y control frente a:

+ Ladocumentacion y registro de los elementos
usados para el transporte de nihas y nifos.

» Las personas que operan el servicio como, por
ejemplo, permiso actualizado para la prestacién
del servicio, hoja de vida del conductor y otros
que estipule la normatividad vigente.

Se sugiere revisar la normatividad de la entidad de
transito del municipio.

LA REALIZACION DEL E50

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

Certificados de la empresa de transporte que
presta el servicio.

Soportes de verificacién periédica de condiciones
de operacién del servicio.
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Glosario

Accesibilidad: condicién que permite, en cualquier
espacio o ambiente interior o exterior, el facily seguro
desplazamiento de la poblacion en general y el uso en
forma confiable y segura de los servicios instalados en
estos ambientes (Ley 361 de 1997 y Ley 762 de 2002).
Ental sentido el pais se ha comprometido a establecer
y hacer seguimiento a la implementacién de medidas
para que los edificios, vehiculos e instalaciones que se
construyan o fabriquen, en sus respectivos territorios,
faciliten el transporte, la comunicacién y el acceso
paralas personas con discapacidad.

Alerta: estado que se declara con anterioridad a la
manifestacién de un evento peligroso, con base en el
monitoreo del comportamiento del respectivo fenoé-
meno, con el fin de que las entidades y la poblacién in-
volucrada activen procedimientos de accion previa-
mente establecidos.

Amenaza: peligro latente de que un evento fisico de
origen natural, o causado, o inducido porla accién hu-
manade manera accidental, se presente con una seve-
ridad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones
u otros impactos en la salud, asi como también dafios
ypérdidas enlos bienes, la infraestructura, los medios
de sustento, la prestacion de servicios y los recursos
ambientales.

Atencion de emergencias: es el conjunto de procedi-
mientos, técnicas, métodos y acciones encaminadas a
garantizar una respuesta rapida y eficaz para contro-
lar una emergencia presentada, con el fin de detener o
interrumpir, atenuar y minimizar los impactosy efec-
tos negativos de un derrame sobre el entorno humano
ynatural y lograr el pronto retorno ala normalidad.

Calamidad publica: es el resultado que se desenca-
dena de la manifestacién de uno o varios eventos na-
turales o antropogénicos no intencionales que al en-
contrar condiciones propicias de vulnerabilidad enlas
personas, los bienes, la infraestructura, los medios de
subsistencia, la prestacion de servicios o los recursos
ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, ma-
teriales, econdmicas o ambientales, generando una

alteracion intensa, grave y extendida en las condicio-
nes normales de funcionamiento de la poblacion, en el
respectivo territorio, que exige al municipio, distrito
o departamento ejecutar acciones de respuesta a la
emergencia, rehabilitacién y reconstruccion.

Consejo de gestion del riesgo: instancias territo-
riales de coordinacion, asesoria, planeacion y segui-
miento, destinados a garantizar la efectividad y arti-
culacién de los procesos de conocimiento del riesgo,
de reduccion del riesgo y de manejo de desastres enla
entidad territorial correspondiente.

Contencion: procedimientos encaminados a conservar
unliquido en su lugar de existencia o en su contenedor.

Coordinacion: acciones encaminadas a fijar con cla-
ridad los criterios de convocacién, de comunicacion
y de accidén para garantizar el manejo oportunoy efi-
ciente de todos los recursos que sean indispensables
parala atencion de emergencias.

Derrame: todo vertimiento subito, intempestivo, im-
previsto oirresistible de una sustancialiquida o semi-
liquida aun cuerpo exterior en cantidades, concentra-
ciones y niveles que generen peligro parala salud de
las personas, los bienes y/o el medio ambiente.

Desastre: es el resultado que se desencadena de la
manifestacion de uno o varios eventos naturales o an-
tropogénicos no intencionales que al encontrar condi-
ciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los
bienes, lainfraestructura, los medios de subsistencia,
la prestacion de servicios o los recursos ambientales,
causa dafios o pérdidas humanas, materiales, econo-
micas o ambientales, generando una alteracion inten-
sa, grave y extendida en las condiciones normales de
funcionamiento de la sociedad, que exige del Estadoy
del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a
la emergencia, rehabilitaciéon y reconstruccion.

Emergencia: situacion caracterizada por la altera-
cidn o interrupcidn intensa y grave de las condicio-
nes normales de funcionamiento u operacion de una



comunidad, causada por un evento adverso o porlain-
minencia del mismo, que obliga a una reaccién inme-
diata y que requiere la respuesta de las instituciones
del Estado, los medios de comunicaciény de la comu-
nidad en general.

Equipo de respuesta: grupo de personal entrenado
que actua bajo un plan de respuesta de emergenciay
procedimientos operativos estandar para controlar,
minimizar o eliminar los peligros que pueda haber
paralas personas, las propiedades o el ambiente cuan-
dounhidrocarburo o sustancia peligrosas se derrama.

Estrategia de respuesta: es el marco de actuacion
de las entidades del Sistema Nacional de gestion del
Riesgo de Desastres (SNGRD) paralareacciony aten-
cidén de emergencias. Se refiere a todos los aspectos
que deben activarse por las entidades en forma indi-
vidual y colectiva con el propdsito de ejecutar la res-
puesta a emergencias de manera oportuna y efectiva.
Este instrumento de planificacion debe existir en los
niveles municipal, departamental y nacional.

Evacuacidn: conjunto de actividadesy procedimien-
tos tendientes a desalojar las personas de un lugar
paraconservar suvida e integridad fisica amenazadas
por un derrame.

Gestion del riesgo: es el proceso social de planea-
cidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politi-
casy acciones permanentes para el conocimiento del
riesgo y promocién de una mayor conciencia del mis-
mo, impedir o evitar que se genere, reducirlo o contro-
larlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las
situaciones de desastre, asi como para la posterior re-
cuperacion, entiéndase: rehabilitacidon y reconstruc-
cion. Estas acciones tienen el propdsito explicito de
contribuir ala seguridad, el bienestary calidad de vida
de las personasy al desarrollo sostenible.

Hojas de datos de seguridad de materiales: infor-
macion proporcionada por fabricantes y mediadores
(mezcladores) acerca de sus productos quimicos;
contiene datos minimos acerca de la composicion,
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propiedades fisicas y quimicas, peligros para la salud
yla seguridad, respuesta de emergenciay disposicion
de los desechos del material en cuestion.

Licencia de construccion: autorizacién previa para
desarrollar edificaciones en uno o varios predios, de
conformidad con lo previsto en el Plan de Ordena-
miento Territorial, los instrumentos que lo desarrollen
y complementen y demads normatividad regulatoria.

Manejo de desastres: es el proceso de la gestion del
riesgo compuesto por la preparacion para la respues-
ta a emergencias, la preparacion paralarecuperacion
posdesastre, la ejecucion de dicha respuestay la eje-
cucion de la respectiva recuperacion, entiéndase: re-
habilitaciény recuperacion.

Mecanismos de ayuda mutua: es un instrumento
formal y escrito que potencializa, a través de medios
vinculantes, la integracion esfuerzos, de cooperacion
sectorial y ayuda institucional, las capacidades y dis-
ponibilidades de recursos humanos, técnicos, admi-
nistrativos y econdmicos para prevenir y atender un
derrame, con el fin de garantizar su manejo adecuado,
oportuno y eficiente. También se conoce como “plan
de ayuda mutua”.

Incidente: evento, natural o antropico, que requiere la
intervencion de personal de emergencia para evitar o
minimizar la pérdida de vidas o el dafio a propiedades
y/o afuentes naturales.

Plan de contingencia: es el conjunto de acciones de-
talladas de tipo predictivo, preventivo y reactivo con
una estructura estratégica, operativa e informatica,
que permiten su aplicacidon, adecuaday oportunamen-
te, por parte del Responsable del Derrame, a un evento
especifico que pueda ocurrir, con el propdsito de faci-
litar la prevencién y o para atender adecuada y opor-
tunamente los derrames y asi mitigar la afectacion
y reducir las consecuencias de empeoramiento de la
situaciony de acciones inapropiadas, buscando como
fin ultimo regresar a la normalidad con el minimo de
detrimento parala poblaciény el medio ambiente.
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Plan de emergencias: planeacién de acciones a eje-
cutarse en caso de suceder un evento especifico. Se
compone de varios planes de respuesta o contingencia
ante eventos especificos: plan de evacuacion, aglome-
raciones, terremoto. Todos estos planes de contingen-
ciabuscan que la comunidad esté preparada parares-
ponder ante la ocurrencia de un evento. Los planes de
respuesta ante emergencias y desastres contemplan
qué hacer antes, durante y después de algun evento, y
los responsables. http:/www.sire.gov.co

Plan de gestion del riesgo: instrumento que define
los objetivos, programas, acciones, responsablesy pre-
supuestos, mediante los cuales se ejecutan los proce-
sos de conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y
de manejo de desastres, en el marco de la planificacién
del desarrollo municipal, departamental y nacional.

Prevencion: conjunto de acciones y medidas que se
toman por adelantado contra algo probable.

Recursos: son las capacidades y disponibilidades en
todos los drdenes que sean indispensables para aten-
der un derrame, tales comolos humanos, técnicos, ad-
ministrativos y econémicos.

Reduccion del riesgo: es el proceso de la gestion del
riesgo, esta compuesto por la intervencion dirigida a
modificar o disminuir las condiciones de riesgo exis-
tentes, entiéndase: mitigacién del riesgoy a evitar nuevo
riesgo en el territorio, entiéndase: prevencion del riesgo.

Son medidas de mitigacién y prevencion que se
adoptan con antelacion para reducir la amenaza, la
exposiciony disminuir la vulnerabilidad de las perso-
nas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraes-
tructura y los recursos ambientales, para evitar o mi-
nimizar los dafios y pérdidas en caso de producirse los
eventos fisicos peligrosos. La reduccién del riesgo la
componen la intervencion correctiva del riesgo exis-
tente, la intervencidn prospectiva de nuevo riesgo y la
proteccidn financiera.

Sala de crisis: es el lugar en la cual se promueve, pla-
neay mantiene la coordinacion y operacion conjunta,
entre diferentes niveles, jurisdicciones y funciones de
instituciones involucradas enlarespuesta a emergen-
ciasy desastres.

Respuesta: ejecucion de las actividades necesarias
parala atencion de la emergencia, como accesibilidad
ytransporte, telecomunicaciones, evaluacién de dafios
y analisis de necesidades, salud y saneamiento basico,
busqueda y rescate, extincién de incendios y manejo
de materiales peligrosos, albergues y alimentacidn,
servicios publicos, seguridad y convivencia, aspectos
financieros y legales, informacion publica y el manejo
general de la respuesta, entre otros. La efectividad de
larespuesta depende de la calidad de la preparacion.

Seguridad fisica: hace referencia a la definicién e
implementacion de acciones, para responder a ries-
gos naturales, socionaturales (desastres naturales) o
antrdpicos (eventos causado por el hombre).

Seguridad humana: hace referencia ala garantia de
condiciones para el cuidado de las nifias, los niflos y
personas adultas que participan del servicio de aten-
ciénintegral, y ala respuesta a situaciones de riesgo.

Simulacro: es un ejercicio de juego de roles, que se lle-
va a cabo en un escenario real o construido enla mejor
forma posible para asemejarlo. Se desarrolla a partir
de un libreto que presenta una situacion que imita la
realidad. Los participantes representan sus roles rea-
les y se ven obligados a tomar decisiones y a movilizar
recursos realmente disponibles (entre otras activida-
des) para resolver hechos que probablemente deban
enfrentar desde sus posiciones habituales o asignadas.

Vulnerabilidad: susceptibilidad o fragilidad fisica,
econdmica, social, ambiental o institucional que tie-
ne una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos
adversos en caso de que un evento fisico peligroso se
presente. Corresponde a la predisposicidn a sufrir
pérdidas o dafios delos seres humanosy sus medios de
subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, socia-
les, econémicos y de apoyo que pueden ser afectados.
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ESTANDAR 51. Documenta las estrategias orga-
nizacionales que le dan identidad al CDI.

La definicion y la documentacion del desarrollo orga-
nizacional, hace explicitos los objetivos, las metas, las
estrategias y los mecanismos para lograr lo proyecta-
do:la identidad del servicio de educacion inicial en el
marco de la atencion integral.

ACTIVIDADES CLAVE E51

— Inscripcion y registro legal. El responsable del
tema en la modalidad debe realizar el proceso con una
descripcion explicita del objeto social.

— Definicion del desarrollo organizacional. El res-
ponsable del tema en lamodalidad define (enla medida
delo posible de manera participativa):

» Lamision ylavision del servicio de educacion
inicial en el marco de la atencion integral.

» Losprincipios.

» Los objetivos del servicio de educacion inicial en
el marco de la atencidn integral.

» Elpacto de convivencia o elemento equivalente.

» Las estrategias organizacionales requeridas para
cumplir la misién y alcanzar sus objetivos.

— Socializacion y retroalimentacion del desarro-
llo organizacional. El responsable del tema en la mo-
dalidad define medios, recursos, momentos y respon-
sables en los planes de formacion y acompafiamiento a
familiasy cuidadores, induccion, cualificacién y jorna-
das pedagdgicas con el talento humano, para:

» Darles a conocer la identidad del servicio.

» Incrementar su nivel de compromiso con las acti-
vidades y resultados.

» Generar un mecanismo de control.

» Reflexionar sobre avances y limitaciones.

Como apoyo para cumplimiento del estandar se sugie-
re solicitar asesoria y asistencia técnica especializada
de entidades publicas con amplia experiencia en este
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campo, como el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF), la Escuela Superior de Administra-
cién Publica (ESAP), el Departamento Administrati-
vodelaFuncién Publica (DAFP),las cajas de compen-
saciony la Secretaria de Integracion Social o equiva-
lentes en los municipios en que operan.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E51

Inscripcién y registro legal (Cadmara de Comercio)
donde se identifique su objeto social, actualizado
y vigente.

Documentos en construccién o terminados donde

se evidencie el proceso de reflexién organizacional,
con especificacién de valores, misién, visién,
objetivos y estrategia basica de accién.

Registro de las jornadas de induccién, cualificacién,
jornadas pedagégicas, formacién y acompafiamiento
a familias en el cual se especifique temdtica tratada,
conclusiones y compromisos. Los registros deben
contar con informacién sobre el lugar, fecha, hora

y participantes.

ESTANDAR 52. Vincula al talento humano bajo
una modalidad de contratacion legal vigente,
que cumpla con las formalidades plenas segun
lo estipulado porlaley laboral y civil.

Definir y documentar las actividades de vinculacion
del talento humano dentro del marco legal laboral da
mayor seguridad y estabilidad al equipo de trabajoy
genera mayor compromiso con lalabor que se desem-
pefadentro deuna organizacion, en el caso particular,
conla educacidn inicial en el marco atencién integral
alaprimerainfancia.

ACTIVIDADES CLAVE E52

— Contratacion del talento humano. El responsa-
ble del tema en la modalidad, al definir y documentar
los cargos, establece el perfil de los mismos, la jornada
laboral requerida, el tiempo dedicacidény el tiempo de
vinculacidn laboral a utilizar, en coherencia con lode-
finido en la normatividad.

Vinculacidn del talento humano. El responsable
del tema en la modalidad, bajo asesoria legal, realiza
contratos con el talento humano seleccionado dentro
del marco legal vigente.

— Como parte del proceso de contratacion, las
personas contratadas deben contar con afiliacion
al Sistema General de Seguridad Social (salud,
pensionyriesgos laborales). Elempleado diligencia
los formatos y el empleador los remite a las entidades
correspondientes, dentro de los términos estipulados.

— Disponibilidad de informacién de la contrata-
cion. Los contratos deben archivarse en carpeta asig-
nada para cada persona contratada y estar firmados
por el empleadoy el empleador.

Independiente del tipo de contratacién, en el docu-
mento que legaliza el proceso aparece:

» Ellugary fecha del contrato.

» Laindividualizacién de las partes con indicacion
de nacionalidad y fecha de nacimiento.

» Lafechade ingreso del trabajador.

» Lanaturaleza de los servicios.



» Ellugar o ciudad en que han de prestarse

el servicio.

+ El monto, formay periodo de pago de la
remuneracion acordada.

+ Laduracion del contrato y distribucion de
lajornada de trabajo.

» Elplazo del contrato.
+ Demas pactos acordados entre las partes.
» Firmasdel empleado y el empleador.

|

Seguimiento vy monitoreo. Anualmente, el res-
ponsable del tema en la modalidad debe ajustarel plan
de contratacion del talento humano, de acuerdo con
las normas legales vigentes.

Tomar comoreferencialos siguientes documentos
que amplian temas de esta orientacion: Decreto Ley
2663 del 5de agostode 1950, Ley 100 del 23 de diciem-
bre de 1993, Cartilla Laboral Legis y “Cualificacion de
talento humano para la atencidén integral a la primera
infancia” dela Comision Intersectorial de Primera In-
fancia.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E52

Carpeta por cada persona coniratada con los soportes
de contratacién legales vigentes:

. Contratos laborales firmados y vigentes.

. Afiliacién al sistema de seguridad social (pensiones,
salud y riesgos profesionales).

. Activacién de planilla integrada de liquidacién de
aportes por cada una de las personas contratadas.

. Constancia de pago de obligaciones pardfiscales.

ESTANDAR 53. Documenta e implementa, de
acuerdo con las orientaciones vigentes, la ges-
tion documental de la informacion sobre las
ninas, los ninos, sus familias o cuidadores, el
talento humano y la gestion administrativa y fi-
nanciera del CDI.

Es determinante y pertinente contar con un inven-
tario y archivo actualizado para acceder agilmente a
informacidn que permita conocer las condiciones de
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desarrollo de las nifias y los nifos, las familias o cuida-
dores, los perfiles de las personas que los atienden y la
gestion administrativa y financiera.

ACTIVIDADES CLAVE E53

— Diseno de la gestion documental. El responsable
del tema en la modalidad, con base en las orientaciones
vigentes sobre informacion a tener en cuenta de las fa-
milias, las nifias, los nifios y el personal vinculado a la
modalidad, realiza las siguientes acciones:

» Inventario de “archivos” fundamentales requeri-
dos como ente administrativo y para sustentar
el cumplimiento de los estandares de calidad.

» Inventario de archivos contemplados en el servicio.

» Diagndstico de la situacién documental del
servicio para constituir una gestion documental
basada en el uso de tecnologia informatica
y acorde con las exigencias.

» Actualizacién del sistema de archivo para
garantizar el conocimiento de los documentos
pertinentes de soporte de la gestidnyla
ubicacion exacta de los mismos.

»  Formulaciony construccion del conjunto de
procedimientos a seguir por parte del talento hu-
manoy sus responsabilidades desde su rol, segun
su cargo, para el desarrollo de la gestion documen-
tal, en funcién de la decisién tomada respecto de la
utilizacion o no de medios electronicos.

+ Designacién de un responsable de la implementa-
cién de la politica de gestidon documental.

Socializacion de la gestion documental. El res-
ponsable del tema en la modalidad disefnialos medios, los
recursos, los responsables de socializar en la induccion,
cualificacién o jornadas pedagdgicas con el talento hu-
mano, segun su area, el sistema de gestiéon documental
y sus responsabilidades en la materia, enfatizando en:

» Kl principio de la confidencialidad de la informa-
cidén de las nifias, nifios, las familias y los adultos
responsables.

» Los procedimientos que se deben seguir en el mo-
mento en el cual se deba atender la solicitud de ter-
ceros sobre parte o la totalidad de esta informacion.
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— Seguimiento del sistemade gestion documental.
Una vez se implante el sistema, el responsable del tema
en la modalidad genera controles para evaluar la perti-
nenciadelainformacion, losresultados dela aplicacion,
la coherencia con la exigencias para retroalimentarlo y
hacerlos ajustes de procesos y procedimientos.

Se sugiere tomar como referencia los siguientes
documentos, los cuales amplian lo enunciado en esta
orientacion: Ley 594 de 2000, Acuerdo 042 de 2002,
NTC ISO 15489:2001. Adicional se puede solicitar
asistencia técnica de entidades con amplia experien-
cia en el area, tales como el ICBF y las cajas de com-
pensacion familiar.

LA REALIZACION DEL E53

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

Evidencia documental de nombramiento del
responsable de la gestién documental.

Documento con inventario de archivos requeridos como
ente administrativo.

Documento de inventario de archivos requeridos para
sustentar cumplimiento de esténdares.

Documento de formulacién de procesos y
procedimientos asimilable a un manual de gestién
documental.

Actas y memorias del proceso de capacitacién del
talento humano de la modalidad de educacién inicial
en el marco de atencién integral sobre el tema de la
gestién documental.

Actas y memorias del proceso de implantacién del
sistema de gestién documental.

Documento de refroalimentacién y ajustes a los
procesos y procedimientos.

Documentos solicitados por la Ley 594 de 2000 por la
cual se dicta la ley general de archivos y se dictan otras
disposiciones.

ESTANDAR 54. Registra y actualiza la informa-
cion de las nifas, los ninos, sus familias, cuida-
dores y el talento humano a través de los meca-
nismos que definan las entidades competentes.

El establecimiento de metasyladefinicion de politicas
de atencion integral a la primera infancia seran perti-
nentes en la medida en que se cuente con informacién
sobre las condiciones de desarrollo de las ninas y los
ninosy sobre el perfil de las personas que los atienden.

ACTIVIDADES CLAVE E54

— Implantacion del sistema de registro. Para dar
cumplimiento a la actividad, el responsable del tema
en la modalidad, en el marco del sistema de gestion
documental, debe:

+ Contemplar los mecanismos que establezcan las
entidades competentes.

+ Implantar el sistema de informacién (informati-
co o manual) que permita ficilmente la recolec-
cidn, organizaciony consulta de la informacion.

» Implementar un procedimiento de reporte de
informacidn, Unicamente para las entidades
autorizadas o las entidades gubernamentales
que propenden por el desarrollo integral de las
nifias y los nifnos de primera infancia, bajo el
compromiso de mantener la confidencialidad de
la informacion.

« Enfatizar en el principio de la confidencialidad
de la informacion de las nifas, los nifios, familias
y adultos responsables, asi como los procedi-
mientos que se deben seguir en el momento en el
cual se deba atender la solicitud de terceros sobre
parte o la totalidad de esta informacion.

» Promoverla actualizacion periédica de la infor-
macién (trimestral o semestralmente) de nifios,
nifias, familias, cuidadores y talento humano,
de tal manera que se puedan tomas decisiones
fundamentadas y estar preparados para atender
oportunamente cualquier requerimiento de infor-
macion por parte de las entidades competentes.



- Registrodelainformacion. Serealizaen los
formatos establecidos. El delas familias o los cuidado-
res deberd tener dos enunciados relacionados:

»  Uno, con el compromiso explicito del talento
humano de la modalidad de mantener la in-
formacidn bajo estricta confidencialidad, sin
posibilidad de divulgarla, parcial o totalmente,
sin la autorizacion escrita de la familia o adultos
responsables.

»  Otro, en el cual la familia o los adultos responsa-
bles se comprometen a informar sobre cualquier
cambio en los datos registrados, en un lapso no
mayor de 24 horas después de ocurrido el evento
que dalugar ala modificacién de la informacién
(cambio de residencia, cambio de celular, etc.).

- Custodiayalmacenamiento de lainformacion.
Para proteger la integridad y confidencialidad, los ar-
chivos se protegeran con los medios pertinentes y en,
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por lo menos, dos archivos distintos: uno, un archivo
exclusivo para la informacion de familias o cuidado-
res, organizado en orden alfabético; y otro, el corres-
pondiente a la “hoja de vida” de las niflas y los nifos,
en un folder por cadauno, que incluira la informacion
de sus familias o cuidadores y referenciados.

- Actualizacion peridodica de la informacion. Se
sugiere aprovechar todo evento en el cual haya lugar
a dialogar o comunicarse con el padre, la madre o los
adultos responsables para confirmar datos especifi-
cos, actualizar o ampliar informacion, procediendo a
realizar las modificaciones pertinentes.

Para el desarrollo del estdndar se puede solicitar
asistenciatécnicaaentidades con experiencia en esta
materia, tales como el Ministerio de Educacidn, el
ICBEF, las secretarias de salud y las cajas de compen-
sacion familiar.



128 | Modalidad institucional

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E54

Archivos individuales con la informacién pertinente de
las nifias y los nifios, segin lineamientos del sistema de
gestién documental.

Documento(s) de andlisis, con informacién actualizada
de las nifias, los nifios, las familias o adultos
responsables y el talento humano de la modalidad.

Documentos solicitados por los sistemas de informacién
de las entidades autorizadas o las entidades
gubernamentales que propenden por el desarrollo
integral de las nifias y los nifios de primera infancia
bajo el compromiso de mantener la confidencialidad
de la informacién.

Procedimiento de verificacién del cumplimiento de
requisitos previos al reporte de informacién a terceros.

Evidencia(s) de implementacién del procedimiento.

(Eventualmente) Evidencia de reportes enviados a la(s)
entidad(es) competente(s).

ESTANDAR 55. Cuenta con lainformacién de los
padres, las madres o los adultos responsables de
las nifias ylos nifios en un directorio completoy
actualizado.

El contar conlainformacion de contacto delas familias
oadultos responsables de las nifiasylos nifios facilitala
interrelacionyla comunicacion del talento humano de
la modalidad con ellos para toma de decisiones, infor-
maciény atencion de situaciones de emergencia.

ACTIVIDADES CLAVE E55

— Disefiar formato de registro de informacién. El
responsable del tema en la modalidad crea un formato
pertinente y adecuado a las condiciones del contexto
para contar con informacion basica y de contacto con

las familias o cuidadores, en el que contempla minimo:

Nombre del padre, madre o adultos responsables.
Numero de documentos de identificacion.
Lugar de residencia.

Lugar de trabajo.

Numeros de teléfonos fijos respectivos.
Numero de teléfonos celulares respectivos.
Tipo de sangre.

Enfermedades o condiciones especiales que de
una u otra forma afecten la participacion de las
nifias y los nifios en su proceso de educacion
inicial.

Registrar la informacion. Al momento de la ins-

cripeidn o previo al ingreso efectivo de la nifia o el nifio,
elresponsable del tema enla modalidad diligencia el for-
mato deregistro conlatotalidad de los datos requeridos.

Para el desarrollo del estdndar se puede solicitar

asistencia técnica aentidades con experiencia en esta
materia, tales como el Ministerio de Educacidn, el
ICBF, las secretarias de salud, y las cajas de compen-
sacion familiar.




ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E55

Directorio con la informacién de los padres, madres
o adultos responsables de cada una de las nifias y los
nifios, conformado por los formatos de informacién
de familias o adultos responsables y referenciados,
debidamente ordenado, custodiado y al que pueda
accederse facilmente en caso de emergencia para
poder dar aviso a las familias o cuidadores.

ESTANDAR 56. Cuenta con un mecanismo que
permita registrar, analizar y tramitar las suge-
rencias, quejas yreclamosy generar las acciones
pertinentes.

ACTIVIDADES CLAVE E56

— Diagndstico. Analizarla situacion actual yla espe-
rada en materia de peticiones, quejas, reclamos y suge-
rencias (PQRS) y disefiar un proceso para su gestion.

— Disponibilidad del mecanismo. Como base ope-
rativa del sistema de gestiéon de PQRS, el responsable
del tema en lamodalidad debe:

* Recurrir alas alternativas existentes en el merca-
do, tanto para manejo informatico como manual.

» Reconocer los volumenes esperados de PQRS.

» Sujetarse a las posibilidades tecnoldgicas y eco-
nomicas de la entidad y del territorio.

Capacitacion y entrenamiento al personal.
Elencargado del tema enla modalidad designaun res-
ponsable de laimplementacion del sistema de gestion
de PQRS ylo capacita, enfatizando en los aspectos de
tramite (recepcidn, registro y otros) y en cémo dar
respuestas alas PQRS.

Enloreferente alaatencién adecuadadelas PQRS,
se debe tener en cuenta:

« Lanaturaleza del caso.
» Laevolucion en volumen y repeticion de los casos.
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+ Lainformacidén como insumo para los planes de
mejoramiento.
En la repuesta a cada una de las PQRS, dar im-
portancia a cada situacion expuesta y respetar, en
todo caso, los tiempos estipulados por la ley.

— Implementacion del sistema de gestion de
PQRS. Conlleva adelantar acciones que fundamen-
ten la apropiacion y ejecucion del modelo al interior
delamodalidad, a partir del disefio de un proceso para
la gestién adecuada de las situaciones.

— Analisis delas PQRS. El responsable del tema en
la modalidad debe:

» Indagar sobre los hechos que motivaron su pre-
sentacion.

* Incorporar los contenidos, en la medida de lo
posible, a los procesos de mejoramiento.

» Realizar los correctivos o ajustes que se conside-
ren del caso.

Para ampliar informacidn sobre el tema se sugiere
solicitar asesoria y asistencia técnica a entidades que
cuenten conun proceso de atencién al ciudadano oun
proceso de atencion de peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias como el ICBF, las cajas de compensa-
cién familiar y el Departamento Administrativo para
la Prosperidad Social.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E56

Evidencia de la capacitacién al personal de la
modalidad y la socializacién del proceso de gestién
de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias entre las
familias y la comunidad.

Documento con el andlisis de resultados derivados de
la implementacién del proceso de gestién de PQRS con
sus respectivos planes de mejoramiento.

Informe del proceso de implementacién y plan de
trabajo para el siguiente afio.
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ESTANDAR 57. Elaboraun presupuesto de ingre-
sos y gastos que permita mantener el equilibrio
financiero paralaprestacion del servicio.

Un andlisis de ingresos y egresos por periodo de aten-
cidén garantiza una proyeccion real del presupuestoy
genera condiciones parala calidady sostenibilidad del
servicio de educacidn inicial en el marco de una aten-
cién integral a nifias y nifios de primera infancia.

ACTIVIDADES CLAVE E57

- Establecimiento de metas anuales y/o men-
suales. Deben incluir la cobertura de nifias y nifios
v el cumplimiento de los estandares estipulados por
el sistema de gestién de calidad para la educaciéon
inicial en el marco de una atencion integral de la pri-
mera infancia.

- Analisis situacional o diagnostico. Tienen como
finalidad determinar, en el marco de las metas esta-
blecidas, las acciones bésicas a realizar para cumplir-
las. Con este analisis se identifican las necesidades
basicas de inversion.

Proyecciones:

« Delasvariables determinantes de los ingresos:
por ejemplo, numero de nifias y nifios a atender
para, sobre esta base y las tarifas vigentes (pago
por nifia o nifio atendido), proyectar los ingresos
para el periodo establecido.

« De costos fijos: cotos que no dependen del nivel
de actividad o volumen de operaciones (costos
de personal, costos de arrendamiento, etc.).

+ De costos variables: costos que si dependen
del nivel de actividad. Por ejemplo, el costo de



alimentacion varia directamente con el numero
de ninas y nifnos atendidos. Lo mismo pude
decirse del costo por concepto de materiales
educativos, panales, etc.

« Deinversiones requeridas: inversiones indispen-
sables para poder alcanzar las metas, incluyendo
el cumplimiento de los estdndares de calidad, te-
niendo en cuenta los resultados del punto anterior.

— Esquemade financiamiento de las inversiones:
Fondos propios, endeudamiento a corto o largo plazo,
entre otros.

— Analisis de excedentes o faltantes financieros
por periodo.

— Conclusionesyrecomendaciones derivadas del
analisisy plan presupuestal y de inversion.

Tomar como referencia los siguientes documen-
tos, los cuales amplian lo enunciado en esta orienta-
cién: Guia de planificacion de negocios y proyecciones
financieras (en web); Guia de planeamiento estratégi-
co para instituciones de microfinanzas de Sebastiao
Mendonca Ferreira (en web) y Manual operativo del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
paralas modalidades de educacién inicial en el marco
de una atencidn integral para la primera infancia, ca-
pitulo 5, “Gestidén financiera” (2013), en web.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E57

Documento con la metodologia bésica para la
formulacién y seguimiento del plan financiero.

Documento con la formulacién del plan financiero.

Soportes que permitan evidenciar las actividades de
seguimiento y ajuste del plan financiero.

Documento de ajuste del plan financiero multianual y,
como parte de este, formulacién del plan financiero
para el siguiente afio
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ESTANDAR 58. Cumple con los requisitos de ley
establecidos para la contabilidad, segun el tipo
de sociedad o empresa.

El contar con los requisitos basicos de la contabilidad
permite tener informacidn veraz y oportuna sobre los
movimientos y necesidades financieras que se pre-
sentan en la prestacién del servicio de educacidn ini-
cial en el marco de una atencion integral.

ACTIVIDADES CLAVE E58

— Obtenciondel registro en Camarade Comercio.
Contratacién de un profesional habilitado para llevar
la contabilidad, bien como parte del talento humano
base de la modalidad (si el tamafio y volumen de las
operaciones lo amerita), a través de contrato de pres-
tacion de servicios o de contratacion de una firma es-
pecializada en la prestacion de este servicio.

— Registro de los libros de contabilidad ante la
Camarade Comercio, enforma fisica o electrénica.

— Obtencidon y utilizacion de un paquete sistema-
tizado de contabilidad que permita el registro co-
tidiano de las operaciones y la produccién de estados
financieros y demas reportes requeridos por la conta-
bilidad financiera o de gestidn.

— Presentacion de estados financieros.

— Rendicion de cuentas ante socios del emprendi-
miento (sies privado) o ante autoridades competentes,
que incluya presentacion de resultados financieros.

Tomar como referencia los siguientes documen-
tos, los cuales amplian los conceptos enunciados en
esta orientacion: Decreto 2649 de 1993 y Guia diddc-
ticay modulo de contabilidad general, Fundacién Uni-
versitaria Luis Amigd, Facultad de Administraciénde
Empresas (en web).
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ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E58

Registro de libros de contabilidad.

Paquete sistematizado de contabilidad operativo
y en uso.

Documento con los estados financieros, informe
y reportes.

Archivo documental de soportes contables.

ESTANDAR 59. Define, documenta e implemen-
ta procesos de evaluacion de gestion, de resulta-
dos y de satisfaccion del servicio en cada uno de
los componentes de calidad de la modalidad y, a
partir de ello, implementa las acciones de mejo-
ra correspondientes.

ACTIVIDADES CLAVE E59

— Actualizacion permanente del registro anual
delapoblacion infantil atendida. Debe incluir:

» Localizacion de los hogares de las nifias y los
ninos, en la zona.

« Distanciarelativa ala que se encuentran las
ninasy los nifios del lugar del CDI.

+ Analisis de la evolucion de la demanda efectiva
de los servicios de la modalidad de educacion
inicial en el marco de una atencién integral.

— Evaluacion delagestion. Elresponsable del tema
en la modalidad debe formular, desarrollar y aplicar
anualmente una encuesta de satisfaccion de usuarios
que contemple, como minimo, lo incluido en el regis-
tro anual de la poblacién atendida.

— Analisis de los resultados. El responsable en la
modalidad analiza los resultados de la encuesta de sa-
tisfaccidn conjuntamente con el comportamiento de
la demanda efectiva para, sobre esa base, identificar
los aspectos a mejorar y formular el plan respectivo.

— Aplicacion de los resultados. El responsable del
tema en la modalidad debe retroalimentar las activi-
dades de cumplimiento de los estandares que resulten
afectados.

Para ampliar informacién sobre el tema se sugiere
consultar bibliografia especializada en medicion de
satisfaccion de usuarios, por ejemplo, “La satisfaccion
del usuario: un concepto en alza” de Carina Martin.
Adicionalmente, solicitar apoyo a entidades publicas
o privadas especializadas en mercadeo.

ALTERNATIVAS PARA VERIFICAR

LA REALIZACION DEL E59

Documento de caracterizacién referido en el E1.

Instrumentos de encuesta de satisfaccién de usuarios
y de personal en sus diferentes versiones.

Metodologia de andlisis del comportamiento de la
demanda.

Documento de andlisis de resultados de aplicacién
de insirumentos.

Plan de mejoramiento.

Plan de trabajo para el siguiente afio.




Glosario

Laterminologiautilizadaylistadaacontinuacion
proviene en gran medida de la familia de Normas
NTCISO9.000vs 2008.

Accidn correctiva: accién tomada para eliminar la
causa de una no conformidad detectada u otra situa-
cionindeseable.

Archivo: conjunto de documentos, sea cual fuera su
fecha, forma y soporte material, acumulado en un
proceso natural por el servicio de atencion integral en
el transcurso de su gestion, conservando respectiva-
mente aquel orden para servir como testimonio e in-
formacidn al servicioy ala comunidad o como fuentes
de la historia.

Calidad: grado en el que un conjunto de caracteristi-
cas inherentes cumple con los requisitos.

+ 1) Eltérmino “calidad” puede utilizarse acom-
pafiado de adjetivos tales como pobre, buena o
excelente.

+  2)“Inherente”, en contraposicién a “asignado”,
significa que existe en algo, especialmente como
una caracteristica permanente.

Conformidad: cumplimiento de un requisito. Esta
definicidn es coherente conla guiaISO/CEI 2 pero di-
fiere de ella en suredaccion para ajustarse mejor alos
conceptos ISO 9000.

Gestion: actividades coordinadas para dirigir y con-
trolar una organizacion.

Gestion documental: conjunto de actividades ad-
ministrativas y técnicas tendientes a la organizacion,
manejoy uso de la documentacion.
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No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Mejora continua: actividad recurrente para aumen-
tarla capacidad para cumplir los requisitos.

Parte interesada: persona o grupo que tenga un in-
terés en el desemperfio o éxito de una organizacion. Ej.
Clientes, propietarios, personal de una organizacion,
proveedores, banqueros, sindicatos, socios o la socie-
dad, comunidad, familias, padres, madres o nifios.

Nota: Un grupo puede ser una organizacion, parte de
ella, o més de una organizacion.

Procedimiento: forma especificada para llevar a
cabo una actividad o un proceso.

« 1) Los procedimientos pueden estar documenta-
dos o no.

+ 2) Cuando un procedimiento esta documentado,
se utiliza con frecuencia el término “procedi-
miento escrito” o “procedimiento documentado”.
El documento (3.7.2) que contiene un proce-
dimiento puede denominarse “documento de
procedimiento”.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente rela-

cionadas o que interactuan, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados.

» 1) Los elementos de entrada para un proceso son
generalmente salidas de otros procesos.

+ 2) Los procesos de una organizacion son gene-
ralmente planificados y puestos en préactica bajo
condiciones controladas para aportar valor.

Requisito: necesidad o expectativa establecida, gene-
ralmente implicita u obligatoria.
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+ 1) “Generalmente implicita” significa que es ha-
bitual o una practica comun parala organizacion,
sus clientes y otras partes interesadasen quela
necesidad o expectativa bajo consideracion esté
implicita.

+ 2)Pueden utilizarse calificativos para identifi-
car un tipo especifico de requisito, por ejemplo,
requisito de un producto, requisito de la gestién
dela calidad, requisito del cliente.

+  3) Unrequisito especificado es aquel que se
declara, por ejemplo, en un documento.

+  4)Losrequisitos pueden ser generados por las
diferentes partes interesadas.

Sistema: conjunto de elementos mutuamente rela-
cionados o que interactuan.

Sistema de gestion: sistema para establecer la politi-
ca, los objetivos y cémo lograr dichos objetivos. Nota:
Un sistema de gestion de una organizacion podria
incluir diferentes sistemas de gestion, tales como un
sistemade gestion dela calidad, un sistema de gestion
financiera, un sistema de gestion ambiental o un siste-
ma de gestién documental.
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Referentes técnicos para la educacién inicial
en elmarcode la atencion integral

Serie de orientaciones pedagdgicas para la educacioninicial
en elmarcodelaatencion integral

Documento N. 20
Sentido de la educacién inicial

Documento N. 21
El arte en la educacion inicial

Documento N. 22
Eljuego en la educacién inicial

Documento N. 23
Laliteratura enla educacion inicial

Documento N. 24
La exploracion del medio enla educacioninicial

Documento N. 25
Seguimiento al desarrollo integral de las nifias y los nifios en la educacién inicial

Serie de orientaciones para favorecer la calidad de la
educacioninicial en elmarco de la atencién integral

Guia 50
Modalidades y condiciones de calidad
para la educacion inicial

Guia 51
Orientaciones para el cumplimiento de las condiciones
de calidad en la modalidad institucional de educacién inicial

Guia 52
Orientaciones para el cumplimiento de las condiciones
de calidad en la modalidad familiar de educacién inicial

Guia 53
Guias técnicas para el cumplimiento de las condiciones
de calidad en las modalidades de educacion inicial

Guia 54
Fortalecimiento institucional para las modalidades
de educacion inicial
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