	Etapa
	Descripción de la Actividad

	ICBF Regional
	La ruta debe iniciar cuando no se haya resuelto la barrera o necesidad en el acceso al derecho a la educación a través de los actos administrativos desarrollados por las Autoridades Administrativas y sus equipos técnicos interdisciplinarios. Así las cosas, la Autoridad Administrativa debe reportar mediante correo electrónico la barrera o necesidad al enlace de educación de la regional y/o al enlace del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) de la regional.

El enlace de educación y/o el enlace del SRPA de la regional debe diligenciar la matriz denominada REPORTE NACIONAL DE CASOS QUE PRESENTAN BARRERAS EN LA GARANTÍA DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN, a partir de lo cual los enlaces a nivel nacional (Subdirección de Responsabilidad Penal y Subdirección de Restablecimiento de Derechos) realizarán el monitoreo y seguimiento a la gestión del caso; asimismo, dichos enlaces realizarán el respectivo acompañamiento durante la ejecución de la ruta.

Adicionalmente, el enlace de educación y/o el enlace del SRPA de la regional debe articular con el referente del Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) a nivel territorial. Dicho referente del SNBF debe contar con el mapeo actualizado de instancias, actores y enlaces involucrados en la garantía del derecho a la educación en su respectivo territorio.

A partir del reporte anteriormente realizado, el enlace de educación a nivel territorial, el enlace del SRPA de la regional, el enlace del SNBF y el respetivo enlace a nivel nacional (de la Subdirección de Restablecimiento de Derechos y de la Subdirección de Responsabilidad Penal) deben determinar la complejidad de los casos, estableciendo una semaforización de los mismos y las posibles acciones a ejecutar con el ente territorial para dar trámite a los mismos. Cabe decir que, para la semaforización de una barrera, se recomienda evaluar si esta:
· Corresponde a dificultades estructurales que requieren una mayor cantidad de tiempo para su gestión, o a casos específicos con una posibilidad de gestión más inmediata.
· Representa un obstáculo para el acceso a la educación.
· Implica la vulneración de dos o más derechos fundamentales.
· Se relaciona con la garantía de derechos de acuerdo con las diferencias y diversidades de grupos poblacionales (enfoque de derechos y enfoque diferencial).

	Secretaría de Educación
	A partir del mapeo realizado, el enlace del SNBF debe generar los espacios de articulación y gestión con la Secretaría de Educación correspondiente. Durante dichos espacios, el enlace del SNBF y enlace de educación/SRPA deben presentar de manera conjunta y detallada el caso o barrera identificada. Con base en esta socialización, se debe abordar con la respectiva Secretaría de Educación las alternativas de solución de la situación socializada, estableciendo compromisos y tiempos para la gestión de los casos; dichos acuerdos deben registrarse en la respetiva acta del espacio de articulación. 

Tras ello, los entes y respectivas instancias deben ejecutar los compromisos establecidos para darle trámite a la situación reportada. Después del cumplimiento del tiempo acordado para la ejecución de la acción, se debe proceder a evaluar la resolución de la barrera o necesidad, determinando: (a) el cierre del caso cuando se logre gestionar, lo cual deberá registrarse en el estado del caso en la matriz de REPORTE NACIONAL DE CASOS QUE PRESENTAN BARRERAS EN LA GARANTÍA DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN; o (b) la continuidad de la ruta debido a que la barrera o necesidad persiste, lo cual también se debe registrar en la mencionada matriz.

Ante continuidad de la barrera o la imposibilidad de dar respuesta a la necesidad surgida, el enlace de educación a nivel territorial, el enlace del SRPA de la regional y el enlace del SNBF deben diseñar una acta o informe que incluya la situación encontrada, la gestión realizada, logros alcanzados y barreras que persisten; para ello, se debe establecer de manera consensuada la persona del equipo que se encargará de diseñar dicho documento técnico y cargarla en la carpeta dispuesta para ello por parte de los enlaces a nivel nacional.


	Instancias Territoriales
	El enlace de educación a nivel territorial, el enlace del SRPA de la regional, el enlace del SNBF y el respetivo enlace a nivel nacional (de la Subdirección de Restablecimiento de Derechos y de la Subdirección de Responsabilidad Penal)  deben identificar los espacios de articulación disponibles en el departamento o municipio, para lo que deben considerar los sectores responsables, recursos e instancias disponibles. En este sentido, los enlaces de involucrados en la ruta deben evaluar los sectores a los cuales correspondería la gestión o inversión de recursos para la gestión de la barrera/necesidad, con el fin de evaluar la instancia territorial apropiada para la presentación del caso. Para este punto, se recomienda considerar entre las posibles instancias territoriales:

· Mesas de Trabajo y Comités Departamentales del SRPA
· Mesas de Infancia, Adolescencia y Familia (MIAF)
· Mesas o Comités de Derechos Humanos
· Consejo de Política Social
· Reporte a la Procuraduría General de la Nación asignada a nivel territorial
· Otras instancias territoriales existentes

En específico, en relación con la garantía del derecho a la educación en el marco del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, se debe iniciar la gestión territorial mediante la participación en el Comité Departamental del SRPA, en el que el enlace del SRPA de la regional o enlace de educación debe socializar el tipo de barrera o necesidad, y solicitar a los integrantes del Comité la activación de una Mesa de Atención Integral o Mesa de Educación, de acuerdo con la dinámica de la regional; en este sentido, debe solicitar la participación de actores estratégicos en dicha mesa, para lo que se debe acordar los participantes requeridos de la mesa y programar la fecha para la realización de la misma. Asimismo, se debe remitir la matriz de REPORTE NACIONAL DE CASOS QUE PRESENTAN BARRERAS EN LA GARANTÍA DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN[footnoteRef:1] a los delegados establecidos de la Secretaría de Educación correspondiente o de la entidad territorial requerida para su análisis y respuesta antes de la ejecución de la mesa programada, en la cual se revisaría la viabilidad de la alternativa propuesta por dicha entidad y los tiempos de ejecución[footnoteRef:2]; el enlace de educación o del SRPA de la regional y el enlace a nivel nacional (Subdirección de Responsabilidad Penal) deben acordar internamente el responsable de remitir dicha matriz. Cabe decir que, de considerarse necesario y pertinente, se podrá solicitar el acompañamiento de los enlaces a nivel nacional de la Subdirección de Responsabilidad Penal (en relación con la gestión para la garantía de la educación o del acompañamiento a Comités Departamentales). [1:  La matriz debe descargarse y ajustarse, manteniendo únicamente la información registrada en las celdas de regional, Operador Pedagógico, modalidad y jornada de atención, enlace de la Subdirección de Responsabilidad Penal asignado, número de Adolescentes y Jóvenes desescolarizados/número de adolescentes y jóvenes escolarizados, barrera o necesidad, observaciones sobre la barrera o necesidad, número de adolescentes y jóvenes afectados por la barrera o necesidad, semaforización de la barrera o necesidad reportada, estado de la necesidad y las celdas de diligenciamiento exclusivo de la Entidad Territorial Certificada en Educación (respuesta al reporte, tiempo para la gestión de la barrera o necesidad) y observaciones).]  [2:  Para dicha semaforización en tiempos de respuesta, de acuerdo con los recursos y posibilidades de la Entidad Territorial Certificada en Educación, se deberá tener en cuenta que se consideran tiempos de respuesta: (a) de corto plazo, acciones susceptibles de ejecución dentro de los siguientes 15 días; (b) de mediano plazo, acciones susceptibles de ejecución dentro de los siguientes dos meses; y (c) de largo plazo, acciones susceptibles de ejecución dentro de más de dos meses.] 


A partir de la ejecución de la Mesa anteriormente mencionada, se deberán establecer compromisos para la gestión de la barrera o necesidad, especificando tiempos y responsables de su ejecución. Transcurridos los tiempos establecidos, los enlaces involucrados deben evaluar la resolución de la situación, determinando: (a) el cierre del caso cuando la situación se logre gestionar, lo cual deberá registrarse en el estado del caso en la matriz de REPORTE NACIONAL DE CASOS QUE PRESENTAN BARRERAS EN LA GARANTÍA DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN; o (b) la continuidad de la ruta mediante la participación en otra instancia territorial debido a que la situación persiste, lo cual se debe registrar en la mencionada matriz.

Frente a otras instancias territoriales, el enlace del SNBF debe gestionar el espacio de acuerdo con la instancia territorial seleccionada y establecer en la agenda de dicha instancia la presentación de la barrera o necesidad en educación, solicitando la activación de una mesa de trabajo con participantes estratégicos, de acuerdo con el tipo de dificultad. Para este espacio, la regional deberá asignar una persona delegada para la participación y presentación de la situación, de acuerdo con el tipo de instancia y el nivel jerárquico que se requiera (directivo, técnicos, apoyos de educación y/o SRPA, o cualquier otro a decisión de la regional). Es importante mencionar que, cuando los enlaces lo consideren pertinente, se podrá solicitar el acompañamiento presencial de los enlaces a nivel nacional en las instancias territoriales elegidas. 

A partir de la participación anteriormente mencionada, los actores involucrados en la instancia deberán establecer compromisos para la gestión de la barrera o necesidad, especificando los tiempos y responsables de su ejecución. Transcurridos los tiempos establecidos, los enlaces involucrados deben evaluar la resolución de la situación, determinando: (a) el cierre del caso cuando la situación se logre gestionar, lo cual deberá registrarse en el estado del caso en la matriz de REPORTE NACIONAL DE CASOS QUE PRESENTAN BARRERAS EN LA GARANTÍA DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN; o (b) la continuidad de la ruta debido a que la situación persiste, lo cual se debe registrar en la mencionada matriz.

Sobre el procedimiento hasta este punto, los enlaces involucrados con la ejecución de la ruta deben diseñar una acta o informe que incluya la situación encontrada, la gestión realizada, logros alcanzados y situaciones que persisten; para ello, se debe establecer de manera consensuada la persona del equipo que se encargará de diseñar dicha acta y cargarla en la carpeta dispuesta para ello por parte de los enlaces a nivel nacional. Asimismo, se deben evaluar las acciones a seguir en torno a la ejecución de la ruta: (a) participación en otra instancia territorial, siendo la última instancia posible el Consejo de Política Social o el informe a la Procuraduría General de la Nación a nivel territorial; o (b) activación de casos a nivel nacional.

	Instancias Nacionales
	Ante persistencia de la barrera o situación en la garantía al derecho de educación, los enlaces a nivel nacional de la Subdirección de Responsabilidad Penal deben presentar el caso en la mesa de rutas de la Dirección de Protección y el SNBF, durante la cual se realiza el análisis situacional del caso, identificando las necesidades particulares y barreras estructurales, a partir de lo que se deben establecer compromisos para el abordaje de la situación identificada.

La mesa referida podría establecer la necesidad de generar articulación del ICBF con Ministerio de Educación Nacional, identificando las áreas o misionales responsables o involucradas en la gestión de la barrera o situación. A partir de dicho análisis, el nivel directivo del ICBF remitirá el reporte al nivel directivo de Ministerio de Educación Nacional, solicitando una mesa técnica para el abordaje de la situación.

Durante dicha mesa técnica, en la que podrán participar el nivel directivo o técnico de las misionales o áreas involucradas, se procederá a analizar cada uno de los casos remitidos, definiendo las acciones requeridas desde cada área responsable, el cronograma para el cumplimiento de acuerdos y fechas de seguimiento a la ejecución de dichas acciones, de manera que sea posible establecer acciones de mejora para la efectiva gestión de la barrera o necesidad.

A partir de las medidas ejecutadas, los enlaces involucrados deben evaluar la resolución de la situación, determinando: (a) el cierre del caso cuando la situación se logre gestionar, lo cual deberá registrarse en el estado del caso en la matriz de REPORTE NACIONAL DE CASOS QUE PRESENTAN BARRERAS EN LA GARANTÍA DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN; o (b) la continuidad de la ruta debido a que la situación persiste, lo cual se debe registrar en la mencionada matriz.

Ante persistencia de la situación, los enlaces involucrados con la ejecución de la ruta deben diseñar una acta o informe que incluya la situación encontrada, la gestión realizada, logros alcanzados y situaciones que persisten; para ello, se debe establecer de manera consensuada la persona del equipo que se encargará de diseñar dicha acta y cargarla en la carpeta dispuesta para ello por parte de los enlaces a nivel nacional. Asimismo, podrán optar por remitir dicho informe a la Procuraduría General de la Nación a nivel nacional para la ejecución de acciones pertinentes desde dicha instancia; trascurridos dos meses, los enlaces involucrados deben evaluar la resolución de la situación, determinando: (a) el cierre del caso cuando la situación se logre gestionar, lo cual deberá registrarse en el estado del caso en la matriz de REPORTE NACIONAL DE CASOS QUE PRESENTAN BARRERAS EN LA GARANTÍA DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN; o (b) la continuidad de la ruta mediante remisión de informe a MEN debido a que la situación persiste, lo cual se debe registrar en la mencionada matriz. 

En relación con la garantía del derecho a la educación en el marco del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, es posible evaluar la participación en el Comité Técnico del Sistema Nacional de Coordinación de Responsabilidad Penal (SNCRPA), en el que el enlace a nivel nacional elegido debe socializar el tipo de barrera o necesidad, y solicitar a los integrantes del Comité la activación de una Mesa de Atención Integral para el abordaje de la situación; en este sentido, debe solicitar la participación de actores estratégicos en dicha mesa, para lo que se debe acordar los participantes requeridos de la mesa y programar la fecha para la realización de la misma. Asimismo, se debe remitir la matriz de REPORTE NACIONAL DE CASOS QUE PRESENTAN BARRERAS EN LA GARANTÍA DEL DERECHO A LA EDUCACIÓN[footnoteRef:3] a los delegados establecidos del Ministerio de Educación Nacional o de la entidad requerida para su análisis y respuesta antes de la ejecución de la mesa programada, en la cual se revisaría la viabilidad de la alternativa propuesta por dicha entidad y los tiempos de ejecución[footnoteRef:4]; el enlace de educación o del SRPA de la regional y el enlace a nivel nacional (Subdirección de Responsabilidad Penal) deben acordar internamente el responsable de remitir dicha matriz. [3:  La matriz debe descargarse y ajustarse, manteniendo únicamente la información registrada en las celdas de regional, Operador Pedagógico, modalidad y jornada de atención, enlace de la Subdirección de Responsabilidad Penal asignado, número de Adolescentes y Jóvenes desescolarizados/número de adolescentes y jóvenes escolarizados, barrera o necesidad, observaciones sobre la barrera o necesidad, número de adolescentes y jóvenes afectados por la barrera o necesidad, semaforización de la barrera o necesidad reportada, estado de la necesidad y las celdas de diligenciamiento exclusivo de la Entidad Territorial Certificada en Educación (respuesta al reporte, tiempo para la gestión de la barrera o necesidad) y observaciones).]  [4:  Para dicha semaforización en tiempos de respuesta, de acuerdo con los recursos y posibilidades de la Entidad Territorial Certificada en Educación, se deberá tener en cuenta que se consideran tiempos de respuesta: (a) de corto plazo, acciones susceptibles de ejecución dentro de los siguientes 15 días; (b) de mediano plazo, acciones susceptibles de ejecución dentro de los siguientes dos meses; y (c) de largo plazo, acciones susceptibles de ejecución dentro de más de dos meses.] 





